Zadanie 1


Projekt: instalacja bankomatu





Prezes niewielkiego banku, który dynamicznie wchodzi na rynek usług bankowych, zaobserwował, że konkurencyjny bank z drugiej strony ulicy zaczyna montować bankomat. Ponieważ prezes chce utrzymać pozycję swojego banku, zleca dyrektorowi departamentu informatyki realizację projektu mającego na celu instalację bankomatu w zewnętrznej ścianie budynku banku. Prosi o wstępne określenie czasu realizacji i przybliżonych kosztów tego przedsięwzięcia. Przedsięwzięcie jest nowatorskie, ponieważ w banku nie oferowano dotychczas takich usług. 


Z uwagi na prestiżowy charakter inicjowanego projektu czynnik czasu jest tu decydujący. Dyrektor departamentu informatyki, jako potencjalny kierownik projektu, powinien bardzo szybko zidentyfikować problem, określić wstępnie zakres prac oraz przeanalizować zagrożenia i uwarunkowania realizacji tak zdefiniowanego projektu. Konieczne jest sporządzenie dokumentu, w którym opisane byłyby poczynione ustalenia i zobowiązania.


Prezes banku nie przeprowadził wnikliwej analizy ekonomicznej opłacalności instalacji bankomatu w swoim banku. Przesłanką podjęcia decyzji o wprowadzeniu istotnej zmiany jakościowej jest chęć dotrzymania kroku konkurencji. Otoczenie wymusiło podjęcie działań zmierzających do wprowadzenia zmiany. W takiej sytuacji istotne jest, co konkretnie należy wykonać, aby wdrożyć zmianę, jak długo ma trwać realizacja i jakie są szacunkowe koszty tych działań. Szacunkowe dane mają pomóc w podjęciu ostatecznej decyzji o ustanowieniu projektu umożliwiającego wprowadzanie zmian
