Podstawowe know-how przekazywane studentom podczas tych zajęć obejmuje: 

1. Projekty i zarządzanie nimi.

1.1 Cele projektów i celowość zarządzania nimi.

1.2 Podstawowe obszary zarządzania w projekcie.

1.3 Cykl życia projektu i działania podejmowane w każdej z faz cyklu.

2. Struktura organizacyjna projektu.

2.1. Ramowa struktura organizacyjna projektu.

2.2. Funkcje i role w ramach struktury organizacyjnej przedsięwzięcia.

2.3. Ustalenie właściwej struktury organizacyjnej dla tego pierwszego ustanowionego w firmie projektu.

3. Faza uruchomienia i strukturyzacji projektu z wykorzystaniem programu Microsoft( Project Professional 2003.

3.1 Faza uruchomienia przedsięwzięcia.

3.1.1 Specyfikacja podstawowych informacji o projekcie w oknie Project Information i Properties

3.1.2 Utworzeniu kalendarza, w oparciu o który będą realizowane prace w projekcie.

3.2 Faza utworzenia kompleksowego planu projektu.

3.3 Zarządzanie zakresem projektu.

3.4 Definiowanie zakresu prac projektowych.

3.5 Hierarchiczna struktura prac w projekcie z uwzględnieniem rozpoznawalnych przez program relacji pomiędzy  zadaniami, tj. Finish to Start, Start to Start, Finish to Finish, Start to Finish, zadania sumaryczne i podzadania.

3.6 Punkty węzłowe (mile stones) i analiza ich trendu w planie projektu.

4. Praca nad planem projektu  c.d. i zarządzanie czasem trwania przedsięwzięcia.

4.1. Analiza harmonogramów i wykresów słupkowych Gantta.

4.2. Zarządzanie czasem przedsięwzięcia za pomocą sieciowych metod harmonogramowania: ścieżki krytycznej, PERT, łańcucha krytycznego.

4.3. Dalsze prace nad planem projektu.

4.3.1. Określenie zasobów ludzkich, rzeczowych i finansowych niezbędnych do wykonywania prac projektowych (wprowadzenie informacji o zasobach w tzw. arkuszu zasobów – Resource Sheet, tworzącym jednocześnie tzw. pulę zasobów możliwych do wykorzystania w innych realizowanych w firmie przedsięwzięciach).

4.3.2. Utworzenie kalendarzy pracy dla grup zasobów i pojedynczych – kluczowych uczestników przedsięwzięcia.

5. Zarządzanie budżetem projektu.

5.1. Składniki budżetu projektu.

5.1.1. Koszty zmienne i stałe (zadań i zasobów).

5.1.2. Alokacja zasobów do odpowiednich prac.

5.1.3. Kalkulacja kosztów prac w oparciu o harmonogramowanie sterowane zasobami (effort-driven scheduling).

5.1.4. Kalkulacja kosztów prac w oparciu o harmonogramowanie ze stałym czasem trwania zadań (fixed -  duration scheduling).

5.1.5. Kalkulacja kosztów trwania prac w oparciu o harmonogramowanie fixed work (łączne nakłady pozostają takie same, bez względu na ilość przypisanych zasobów).

5.1.6. Kalkulacja kosztów pracy zasobów wg różnych tabel płac.

5.1.7. Wyznaczanie budżetu przedsięwzięcia.

6. Rozwiązywanie problemów przeciążeń zasobów i zapisywanie planu bazowego.

6.1. Automatyczne usuwanie przeciążeń zasobów (wykorzystywanie paska narzędzi Resource Management, widoków -Resource Usage, Resource Allocation, Resource Sheet, raportu Overallocated Resources).

6.2. Manualne usuwanie przeciążeń zasobów.

6.2.1. Zmiana ilości lub rodzaju przypisanych do zadań zasobów.

6.2.2. Praca w godzinach nadliczbowych.

6.2.3. Modyfikacja kalendarza pracy zasobu lub całego projektu.

6.2.4. Zmiana profilu pracy przeciążonego zasobu.

6.2.5. Zmiana relacji pomiędzy zadaniami w planie.

6.2.6. Opóźnianie rozpoczęcia pracy przeciążonego zasobu w odpowiednim zadaniu.

6.3. Wyznaczanie planu bazowego przedsięwzięcia.

7. Śledzenie stanu zaawansowania  projektu oraz metoda Earned Value w kontroli realizacji przedsięwzięcia.

7.1 Kontrola rzeczywistego stanu zaawansowania projektu poprzez porównywanie harmonogramu aktualnego z planem bazowym (po wprowadzeniu, w miarę zasymulowanej realizacji, rzeczywistych danych dla każdego zadania tworzą one harmonogram aktualny).

7.2 Wprowadzanie informacji o trzech typach zadań: zakończonych, będących w trakcie realizacji oraz przyszłych.

7.2 Wyznaczanie podstawowych pojęć (Budget Cost of Work Performed, Actual Cost of Work Performed, Budget Cost of Work Scheduled, Budget At Completion, Estimate At Completion, Estimate To Complete, Variance At Completion) metody Earned Value na przykładzie małego, teoretycznego projektu zaproponowanego przez prowadzącą zajęcia.

7.2.1 Krzywe kosztów metody Earned Value.

7.2.2 Interpretacja wskaźników metody w projekcie zarządzanym przez studenta i aktualna ocena stanu i kosztu zrealizowanych prac wraz z prognozą odnośnie zakończenia (czasu, kosztu) całego przedsięwzięcia.

8. Zarządzanie ryzykiem projektowym.

8.1 Źródła i czynniki ryzyka w projekcie informatycznym.

8.2 System zarządzania ryzykiem.

8.2.1 Identyfikacja obszarów ryzyka projektowego.

8.2.2 Etap analizy ryzyka projektowego.

8.2.3 Zapobieganie ryzyku.

8.2.4 Monitorowanie ryzyka.

