Jak wyrażać koszty i korzyści systemu

 Gdyby wszystkie koszty systemu były ponoszone w jednej chwili i wszystkie korzyści uzyskiwane natychmiast, wartość systemu byłoby łatwo zapisać jako różnicę między korzyściami i kosztami. Koszty rozkładają się na lata, a nawet jeśli nie (np. zakup sprzętu), to polityka finansowo-księgowa firmy może dyktować ich rozłożenie na kilka lat.

Dlatego będzie prawdopodobnie konieczne przedstawienie kosztów i korzyści proponowanego systemu w pewnym okresie. Można tego dokonać za pomocą:

- przepływów gotówkowych,

- zysków z inwestycji,

- wewnętrznej stopy zysku,

- bieżącej wartości netto.

Przepływy gotówkowe

Niezależnie od tego, czy nowy system ostatecznie da jakiś zysk (korzyści przekraczające koszty), kierownictwo może chcieć wiedzieć, ile pieniędzy trzeba będzie zainwestować, zanim można będzie oczekiwać dodatnie przepływy pieniędzy. Przepływ gotówkowy projektu może być całkowicie inny niż informacja oficjalnie wykazana jako bilans zysków i strat firmy. Zespół projektowy mógł np. wydać na pensje 100000 w ciągu jednego roku budowy systemu, jednak przepisy podatkowe mogą pozwalać na rozłożenie (lub zamortyzowanie) tego kosztu na okres, powiedzmy 5 lat. Firma na formularzu podatkowym może wykazać w kosztach tylko 20000, jednak 100000 zostało wydane. Również, korzyści z nowego systemu mogą wyglądać zupełnie inaczej z punktu widzenia przepływów gotówkowych niż z punktu widzenia bilansu zysków i strat firmy przekazanego do urzędu podatkowego.


W większości przypadków jest właściwe pokazanie zarówno rocznego, jak i narastającego przepływu gotówki. Studium kosztów i korzyści można przedstawić w tabeli 1.

Tabela 1. Planowane przepływy gotówkowe dla projektu X

	
	Rok 1
	Rok 2
	Rok 3
	Rok 4
	Razem 

	Oszczędności 

Wydatki 

Saldo netto 

Saldo narastająco
	0

50000

-50000

-50000
	10000

30000

-200000

-700000
	50000

20000

30000

-40000
	100000

10000

90000

50000
	160000

110000

50000

50000


Zysk z  inwestycji


Inny sposób oceny kosztów i korzyści systemu to obliczanie zysku z inwestycji. Przypuśćmy, że zainwestowano 1100000 w jakieś akcje lub nieruchomości i sprzedano je potem za 1600000. Oznacza to, że uzyskano 50000 zysku pry 110000 inwestycji; wyrażone procentowo oznacza, że zysk z inwestycji wyniósł 45%.


Brzmi to lepiej niż oszczędności w banku! Ostrożnie; w podanym przykładzie zysk nie wystąpił pod koniec pierwszego roku; trzeba było czekać 4 lata. Dlatego zysk z inwestycji wyniósł tylko około 11% rocznie. Nawet ta wartość jest nieco myląca, ponieważ nie bierze się pod uwagę zmian wartości pieniądza.

Bieżąca wartość netto


Jeżeli chcemy obliczyć wartość bieżącą pewnej kwoty pieniędzy (oznaczmy ją F), za n lat, możemy skorzystać z następującego wzoru:

P = F/(1+i)n
Przy czym i oznacza stopę procentową. W przykładzie bieżącą wartość korzyści można obliczyć następująco (zakładając stopę procentową 5%):

Tabela 2. Obliczanie wartości bieżącej dla projektu X

	
	Rok 1
	Rok 2
	Rok 3
	Rok 4
	Razem

	Oszczędności 

Wartość bieżąca 
	0

0
	10000

9070
	50000

43192
	100000

82270
	160000

134532


Jak widać finansowy zwrot z inwestycji staje się mniej imponujący, ale znacznie bardziej realistyczny. Trzeba jednak zdać sobie sprawę, że koszty należy dyskontować tak jak przyszłe korzyści. Podobnie jak korzyści z 10000 za dwa lata dzisiaj ma wartość tylko 9070, tak koszt 10000, który trzeba będzie ponieść za dwa lata, dzisiaj wynosi 9070.


Prowadzi to do definicji czystej wartości bieżącej projektu. Jest to różnica między bieżącą wartością korzyści a bieżącą wartością kosztów. Dla przykładowego projektu prowadzi to do następujących obliczeń:

Tabela 3. Obliczanie czystej wartości bieżącej dla projektu X

	
	Rok 1
	Rok 2
	Rok 3
	Rok 4
	Razem

	Oszczędności 

Wartość bieżąca korzyści

Wydatki 

Wartość bieżąca kosztów

Skumulowana czysta wartość bieżąca
	0

0

50000

47619

-47619
	10000

9070

30000

27211

-65760
	50000

43192

20000

17277

-39845
	100000

82270

10000

8227

34198
	160000

134532

110000

100334

34198



Czyli czysta bieżąca wartość systemu – dzisiejsza wartość zysku, jakiego oczekujemy za 4 lata – wynosi 34198.

Wewnętrzna stopa zysku

Wewnętrzna stopa zysku jest analogiczna do stopy procentowej jaką banki, towarzystwa powiernicze i inne organizacje finansowe ogłaszają dla swoich rachunków oszczędnościowych i innych możliwości inwestycyjnych. Wewnętrzną stopę zysku (IRR) definiuje się jako stopę procentową, która byłaby konieczna do wygenerowania co roku oszczędności (tzn. korzyści z systemu, które właśnie określimy) dla inwestycji. Dla podanego przykładu, wyobraźmy sobie, że wpłaciliśmy 110000 na wyimaginowany rachunek oszczędnościowy na 4 lata. Pytanie brzmi: jakie powinno być oprocentowanie, abyśmy mogli po 4 latach odebrać 160000, nie zostawiając nic w banku? Porównując to z podstawową stopą i innymi stopami inwestycyjnymi, kierownictwo może określić, czy nowy system jest w istocie dobrą inwestycją.


Przypuśćmy, że przyszłe korzyści uzyskane po roku, 2 latach, …, N latach oznaczymy jako B1, B2, …,BN. Przypuśćmy, też, że przyszłe koszty są oznaczone C1, C2, …, CN. Wtedy następujące równanie wielomianowe należy rozwiązać dla niewiadomej stopy procentowej i:

C1/(1+i) + C2/(1+i)2 +…+ CN/(1+i)N = B1/(1+i) + B2/(1+i)2 +…+ BN/(1+i)N
Nie jest to równanie, które łatwo rozwiązuje się na odwrocie koperty lub nawet na prostym czterodziałaniowym kalkulatorze. Można jednak postarać się o specjalizowany kalkulator z wbudowaną funkcją IRR albo użyć jednego z wielu specjalizowanych programów do analizy finansowej.

Analiza ryzyka

W ramach obliczenia kosztów i zysków należy przygotować dla nowego systemu analizę ryzyka, nawet jeśli kierownictwo o to nie poprosi. Wynika to stąd, że nie możemy zakładać z całkowitą pewnością, że osiągniemy planowane korzyści i poniesiemy oszacowane koszty. Rzeczywistość może okazać się lepsza niż oczekiwaliśmy; znacznie groźniejsze jest, jeśli sprawy potoczą się gorzej.

Kierownictwo zawsze chce wiedzieć, jakie są konsekwencje niepowodzeń w projekcie; chce też wiedzieć co złego może się wydarzyć. Konkretnie zaś chce wiedzieć w jakich warunkach oszacowane koszty mogą być znacznie wyższe, a w jakich korzyści mogą być niższe niż szacowano.

Z jakiej przyczyny koszty mogą być wyższe niż oczekiwano? Oto kilka możliwości:

· Dostawca sprzętu może zbankrutować

· Zespół projektowy może ucierpieć na skutek zmian personelu, chorób i innych przeszkód

· Technologia wybrana do realizacji projektu może działać gorzej niż reklamowano, zwłaszcza jeśli jest to nowa technologia nigdy przedtem nie używana

· Można nie wykorzystać nadarzającej się okazji; np. system może nie być gotów do instalacji aż do 2 stycznia, a przepisy rządowe uniemożliwiają jego instalację przed następnym 1 stycznia

· Polityczne lub kontraktowe problemy ze związkami zawodowymi, zewnętrznymi wykonawcami

· Zespół projektowy może nie mieć wymaganej wiedzy o aplikacji lub mieć inne braki (niedostateczne wyszkolenie i doświadczenie) prowadzące do niższej wydajności niż zakładano

· Burzliwe warunki gospodarcze lub ekonomiczne mogą spowodować anulowanie projektu

· Mogą pojawić się rozmaite koszty ukryte, np. dodatkowy narzut lub praca biurowa, która była zbędna w poprzednim systemie.

Podobnie oczekiwane korzyści mogą się nie pojawić. Oto kilka możliwych przyczyn:

· Użytkownikom operacyjnym może być trudniej niż oczekiwano korzystać z nowego systemu, co powoduje opóźnienia i przerwy w pracy. (Jest to szczególnie istotne, jeśli korzyści z systemu polegały na wzroście wydajności pracy użytkowników.)

· Nie uzyskano oczekiwanej poprawy na rynku. System nie przyciągnął nowych klientów, nie było wzrostu zamówień, większego obrotu ani większego zysku.

· System nie pracuje w oczekiwany sposób, np. nie przetwarza tak wielu transakcji na sekundę jak oczekiwano

· Wartość dodatkowej informacji, uzyskanej dzięki systemowi, nie daje żadnych wymiernych korzyści.

Aby uwzględnić te zagrożenia, dobrze jest przygotować najgorszy i najlepszy scenariusz oraz przypadek oczekiwany. Im bardziej dokładnie i realistycznie uda się tego dokonać, tym lepiej. Nie ma sensu zwodzenie siebie i kierownictwa nadmiernie optymistycznymi założeniami o kosztach i korzyściach. Choć nikt nie oczekuje wystąpienia najgorszej sytuacji, kierownictwo powinno mieć świadomość, co złego może się wydarzyć.

Zadanie 

Kierownictwo przedsiębiorstwa, w warunkach wzrastającego popytu na jego wyroby, stoi przed koniecznością powiększenia zdolności produkcyjnej. W pierwszej kolejności rozważa możliwość częściowej automatyzacji ogniwa podstawowego. W wyniku wielokierunkowych badań i studiów sformułowano dwa alternatywne rozwiązania automatyzacji ogniwa podstawowego. Charakteryzują się one następującymi parametrami (w tys. zł):

	
	Wariant I
	Wariant II

	Koszty nabycia i instalacji półautomatu

Roczne koszty operacyjne

Wartość końcowa

Czas eksploatacji (w latach)

Kalkulacyjna stopa zysku (%)
	200

317

-

10

10
	100

345

-

10

10


Ustalić roczne całkowite koszty eksploatacji obu alternatywnych rozwiązań.

