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Whprowadzenie — zadania
Systemow Informatycznych Zarzadzania S1Z

Wspomaganie procesOw zarzadzania przedsiebiorstwem,
rozumianego jako wieloetapowy sekwencyjny proces
podejmowania decyzji.

SI1Z = uzytkownicy + zasoby informacyjne +
organizacja systemu + system komputerowy

system komputerowy = sprzet komputerowy +
oprogramowanie aplikacyjne (uzytkowe) + oprogramowanie
systemowe

S1Z = peopleware (uzytkownicy) + orgware (organizacja)
+ hardware (sprzet) + software (oprogramowanie)




System informacyjny - aksjomaty
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Struktura systemow informacyjnych wspomaganych komputerem
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Technologiczne relacje pomi¢dzy obszarami srodowiska komputerowego




Powigzania strategii biznesu i strategii informacji w organizacji

WIZJA (IDEA) BIZNESU

STRATEGIA BIZNESU

LOGISTYKA LOGISTYKA
MARKETING PRODUKCIA § wesSciowA | WEJSCIOWA

STRATEGIA INFORMACII

STRATEGIA EKSPLOATACIA | STRATEGIE PRIORYTETY
INFORMACII

WDRAZANIA KONSERWACIA OPRACOWYWANE
PAKIETOW NA ZAMOWIENIE

PAKIETOW

POZIOM

1. Strategia ogodlna
biznesu

2. Strategie funkcjonalne

3. 0Ogdlna strategia
informacyjna

4. Czasteczkowe
(funkcjonalne) strategie
informacji



Piramida poziomow strategii w organizacji




Multimetoda formutowania strategii organizacji,
systemu informatycznego i technologii informacji
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Uwarunkowania wdrozenia ZSI|/Z

Kierownictwo naczelne przyktada wage strategiczng do
eksploatacji wdrozonego ZS1Z, jako konsekwentnej realizacji
misji i celow perspektywicznych obiektu gospodarczego.
Dostrzegalny jest kompleksowy zakres proponowanego
rozwigzania informatycznego tak w ramach struktury
funkcjonalnej, jak techniczno-organizacyjnej.

Obejmuje caly cykl zycia systemu informatycznego, tj. od
momentu okreslenia potrzeby rozwigzania problemu za pomoca
technologii, az po jego eksploatacje uzytkowa, konserwacje 1
rozwo]j.

Z, uwagi na ztozonos¢ problemow 1 interdyscyplinarny charakter
dziatan konieczne jest wspoldziatanie zespotow wdrozeniowych
z zakresu informatyki, rachunkowosci itd.
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Rozwd6j ewolucyjny ZSIZ.
MRP, MRP 11, ERP, ERP II

MRP (material requirement planning) oznacza planowanie potrzeb
materialowych.

— Twérca metody J. Orlicky opracowal w latach 60 nowe podejscie do
zarzadzania sferg produkcyjng wspomagane technikg informatyczng.

— Najczgsciej metoda ta jest wykorzystywana w firmach charakteryzujgcych
si¢ clagtymi procesami produkcyjnymi oraz niewielka liczba
zroznicowanych surowcow.

Podstawe funkcjonowania systemu MRP stanowi harmonogram
(plan) produkcji oraz wykaz materiatow do jej realizacji.
— Umozliwia on wyliczanie zbiorczego zapotrzebowania na materialy i
potfabrykaty na podstawie zapisanych w pamigci komputera powiazan

strukturalnych wyroboéw, norm zuzycia materialdw oraz zamowien
klientow.

— W nowszych implementacjach uwzglednia si¢ m.in. zamowienia
sptywajace od odbiorcow, prognozy sprzedazy 1 produkeji, stany
magazynowe, zZapisy ksu;gowe 1 fakturowe.

Gtowny harmonogram produkcji tworzy sie na podstawie danych
dotyczacych zamowien ztozonych przez klientow 1 wyznaczonych
przez nich termindw dostaw, stanow zapasow, prognoz sprzedazy oraz
zdolnosci produkcyjnych.



MRP

Systemy klasy MRP pozwalaja doktadnie wyznaczy¢ ilos¢ materiatow 1
opracowac terminarz dostaw tak, aby mogt on sprosta¢ zmieniajagcemu si¢
popytowi na poszczegdlne produkty.

Wsrod celow stawianych przed systemami MRP znajdujg si¢ m.in.:

Redukcja zapasow

Precyzyjne okreslenie terminéw dostaw surowcow 1 potproduktow
Doktadne wyznaczanie kosztow produkcji

Lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury (magazynow, zdolnosci
wytworczych)

Szybsze reagowanie na zmiany w otoczeniu

Kontrola poszczegdlnych etapow produkcyi

Zastosowanie systemu MRP wymaga:

Jednoznacznej identyfikacji wszystkich pozycji zapaséw

Dostepnosci danych dotyczacych stanu kazdej pozycji zapasow

Dobrze opracowanych informacji o konstrukcyjnym rozwinieciu wyrobow
Znajomosci cykli wszystkich pozycji zapasow

Przyjmowania 1 wydawania kazdej pozycji przez magazyn

Niezaleznosci procesOw produkcji elementow wytwarzanych w
przedsigbiorstwie



MRP I

Planowanie zasobdw produkcyjnych (manufacturing resources planning) —
harmonogramowanie produkcji na podstawie informacji o procesach
technologicznych i zdolnosciach produkcyjnych.

Dzigki planowaniu produkcji poszczegolnych wyrobow 1 ich elementow w
doktadnie okreslonej ilosci 1 zadanym czasie firma moze szybko I skutecznie
reagowac na zmiany popytu bez koniecznosci utrzymywania nadmiernych
zapasow.

Efektywne wprowadzenie tej metody jest mozliwe tylko przy petne;
automatyzacji przetwarzania danych, opisujacych caloksztatt procesow
logistycznych zachodzacych w przedsigbiorstwie.

Standard MRP 11 jest ekonomicznie uzasadniony w odniesieniu do produkcji
wyrobow powtarzalnych o wysokim stopniu ztozonosci, wytwarzanych w
wielu odmianach na bazie wspolnego zbioru surowcow 1 potfabrykatow.

MRP II wspomaga planowanie krotkookresowe, opierajac si¢ na wczesniej
zdefiniowanych 1 zaakceptowanych planach dlugo 1 sredniookresowych.

Podstawowa bazg danych w systemach informatycznych opartych na metodzie
MRP I jest model definicyjny.

W MRP II zaktada si¢ tzw. zamknigtg petle zarzgdzania u ktorej podstaw lezy
integracja danych otrzymywanych na poziomach zarzgdzania strategicznym,
taktycznym 1 operacyjnym. Oznacza to ich wymiang, swobodny przeptyw oraz
wykorzystanie na wszystkich etapach planowania 1 sterowania produkc;jg.



Istota pojecia MRP 11

Uzyskanie odpowiedzi na pytania:

— Co 1na kiedy nalezy wyprodukowac, aby zaspokoi¢
popyt, ktory zostal zarejestrowany w gtownym
harmonogramie produkcji?

— Jakimi zasobami trzeba dysponowa¢ w narzuconym
harmonogramem czasie, zeby wykonac te produkcje?

— Czym przedsi¢biorstwo dysponuje obecnie 1 czym
moze dysponowac aby zrealizowa¢ harmonogram
produkcji?

— Co nalezy zagwarantowac, zeby harmonogram byt
realny?
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System zarzadzania produkcjg w standardzie MRP 11



Cechy systemow MRP 11

Kompleksowosé funkcjonalna — system obejmuje swym zakresem wszystkie sfery
dziatalnosci techniczno-ekonomicznej firmy

Budowa modutowa pozwalajaca na etapowe instalowanie 1 wdrazanie

Zaawansowanie merytoryczne — przej$cie na poziom informacyjno-decyzyjny,
wbudowane mechanizmy swobodnej ekstrakcji danych, wariantowania, optymalizacji,
prognozowania

Wysoki stopien integracji procedur i danych
Orientacja procesowa — system Jest zorientowany na kompleksowg obstuge

informacyjng okreslonych procesow gospodarczych, a nie okreSlonych elementow
struktury organizacyjnej firmy

Znaczna parametryzacja proceduralna i informacyjna gwarantujgca elastyczno$¢
strukturalng 1 funkcjonalng oraz pozwalaJ gca na dynamiczne dopasowanie systemu do
zmieniajacych si¢ potrzeb 1 wymagan uzytkownikow

Skalowalnos¢ — zdolnos¢ do rozszerzania zakresu funkcjonalnego 1 informacyjnego
systemu oraz jego parametrow uzytkowych

Otwartos¢ na otoczenie informacyjne — mozliwos¢ rozszerzania aplikacji o nowe
moduly oraz tworzenie interfejsow do systemow zewnetrznych

Znaczna niezaleinosc¢ od platformy sprzetowej — mozliwos¢ eksploatacji na roznych
komputerach pracujacych pod nadzorem réznych systemow operacyjnych

Zastosowanie sprawdzonych i bezpiecznych rozwigzan sprzetowo-programowych
Dobre otoczenie wspomagajgce modelowanie i usprawniajgce implementacje systemu
Dobre otoczenie wspomagajgce administrowanie i utr;ymanie systemu

Wysoka cena zakupu licencji (od kilku do kilkuset milionow zt)

Dtugi cykl Zycia systemu



Warianty systemow klasy MRP 11

«  Wariant minimalny: planowanie sprzedazy, zarzadzanie
popytem, planowanie potrzebnych zasobow, wstepne
planowanie zdolnos$ci produkcyjnych, poiqczema (interface)
z modutami finansowymi

* Wariant rozwiniety — wariant minimalny powigkszony o
moduty: harmonogramowanie spltywu produkcii,
zarzgdzanie stanowiskiem roboczym, planowanie zasobow
dystrybucyjnych, zarzgdzanie pomocami warsztatowymi,
moduty pomiaru 1 symulacji

« \Wariant zaawansowany — wariant rozwmlqty pow1¢kszony
o modutly: zarzgdzanie zmianami konstrukcyjnymi 1
technologicznymi, integracja z systemem CAD/CAM,
zarzadzanie remontami, jakoscig, serwisem, dystrybuqq,
rachunkowos¢ zarzqdcza controlling, generowanie
raportow, zarzadzanie strumieniami srodkow platniczych,
multimedia, przegladarki baz danych



Moduty systemu informatycznego — standard MRP 11

Sales and operation planning Planowanie sprzedazy i produkcji

Demand management Zarzadzanie popytem

Master production scheduling Harmonogramowanie sptywu produkcji finalne;j
m Material requirement planning | Planowanie potrzeb materiatlowych
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Minimum funkcji MRP 11



Systemy klasy MRP 1 MRP 11
oraz
Systemy klasy DRP 1 DRP 1|

DRP|(distribution requirements planning) to podejscie
stosowane w obszarze dystrybucji.

— W systemach tych wyznacza si¢ terminy wystgpienia u odbiorcow
zapotrzebowania na produkty firmy i konstruuje odpowiednie
harmonogramy dla wszystkich ogniw dystrybuc;ji.

— Umozliwia to redukcje zapasow w magazynach produkcyjnych
oraz w calym systemie dystrybucji.

— Plan dystrybucji precyzuje liczb¢ wyrobow, ktore nalezy
wytworzyc.
« System planowania zasobow dystrybucji DRP I
(distribution resources planning) obejmuja wszystkie
zasoby niezbedne do prowadzenia dystrybucii.
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Systemy klasy ERP

Enterprise resource planning oznacza planowanie zasobow przedsiebiorstwa.

— W systemach tych wystepujg oprocz funkcji realizowanych przez MRP 11
procedury finansowe, takie jak rachunek kosztow, rachunkowos¢ zarzadcza,
controlling.

— Wyposazono je tez w moduty obstugi zakupow, produkcji 1 sprzedazy wraz
z mozliwosciami ich rozliczania finansowego.

Systemy klasy ERP obejmuja automatyzacja przetwarzania danych calos¢
procesow produkcji i dystrybucji.
— Integrujg rézne obszary dziatania przedsi¢biorstwa.

— Stosowane sg w nich mechanizmy pozwalajace na symulacje roznorodnych
posuniec z analizg ich skutkdéw, takze finansowych.

Podczas implementacji systemow klasy ERP zwraca si¢ uwage na konfiguracje 1
integracj¢ roznych ich sktadnikow.
— Cykle przetwarzania zlecenia sg tak konfigurowane, aby rezultatem
wszystkich ksiggowan byt kompleksowy wglad w dziatania finansowe,
sprzedaz 1 produkcije.

— Produkcja musi by¢ zintegrowana z controllingiem i gospodarka zapasami,
a controlling — ze sprzedaza, finansami oraz gospodarka zapasami.

Rozwini¢tg wersje systemow ERP z pelnym Wykorzystamem technologii
internetowych 1 standardu jezyka XML oraz rozwigzan mobilnych okresla sig
mianem ERP Il. Systemy ERP II sg zorientowane na integracje zewnetrzna
Z zastosowaniem wielowymiarowych analiz danych w hurtowniach danych.
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Kierunki rozwoju

Systemy klasy MRP IlI/ERP sa rozwijane w kierunku
rozwigzan typu SFA (sales force automation) oraz CRM
(customer relationship management) okreslanych mianem front
office.

Aplikacje te koncentruja si¢ na kompleksowej obstudze
sprzedazy w firmie.

Obejmujg one gromadzenie 1 przetwarzame danych dotyczqcych
wspolpracy z klientami, rozmow handlowych, zlecen, zamdwien
Itp.

Wyposazone s3 w moduty optymalizacji 1 automatyzacji
sprzedazy, konfigurowania zlecen 1 przygotowania ofert,
sporzadzania analiz 1 prognozowania popytu, a takze wsparcia
np. punktow obstugi klienta, tzw. call center.

Systemy CRM maja proste interfejsy do obstugi systemow ERP.

Coraz czgsciej sg to rozwigzania oparte na przegladarkach
Internetowych, co pozwala na wykorzystanie siecit WWW do
przesylania danych.



Kierunki rozwoju — wizja




Moduly w systemach ERP

« Systemy ERP funkcjonujg na podstawie centralnej bazy danych.

* Moga one by¢ wyposazone w moduty pochodzace od roznych
producentoéw, zintegrowane z ich wlasnymi np. moduty
automatyzujgce wymiane informacji z partnerami 1 klientami
(supply chain), zaawansowane moduty finansowo-ksi¢gowe lub
systemy kadrowo-ptacowe.

* Najczesciej spotykane moduty:
— Produkcja
— Kadry
— Raporty I analizy cciocios
— Sprzedaz | dystrybucja Klientami
— Ewidencja 1 zaopatrzenie |
— Serwis
— Finanse

Produkcja

Ksiegowose¢




Wielkos¢ przedsiebiorstw eksploatujacych
1 wdrazajgcych systemy klasy ERP
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Liczba zatrudnionych:
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Potencjal ERP w polskiej gospodarce
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uwarunkowania
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Management)

MAP
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powtorka skrotow




Moduly w typowym przedsigbiorstwie

Rejestr glowny — utrzymuje dane finansowe przedsi¢biorstwa

Rejestr sprzedazy (naleznosci) — obejmuje rejestr odbiorcow, dane o wystawianych
dokumentach sprzedazy 1 zwigzanych z nimi ptatnosciach

Rejestr zakupow (zobowigzania) — umozliwia zarzgdzanie zobowigzaniami,
wymkaj gcymi z zakupow towarow 1 ustug

Srodki trwale — obejmuja zarzadzanie procesami zwiazanymi z obstuga finansowa
srodkow trwalych

Gospodarka materialowa — obejmuje dane o kazdym materiale, surowcu, produkcie,
towarze, umozliwiajac zarzadzanie zasobami magazynowymi

Obstuga zakupow — wspomaga cykl zakupow od zamawiania poprzez przyjecie do
magazynu po rozliczenie dostawy z faktura

Obstuga sprzedaZy oznacza wsparcie od rejestracji zamowien przez klienta przez
dokumentacj¢ magazynowg po wystawienie faktury oraz obstugg zwrotow 1 reklamacji
z wystawieniem faktury korygujace;j

Planowanie ogolne dziatalnosci z tworzeniem planow produkcji, zakupow transportu,
potrzeb dystrybucyjnych i kontrolg sieci dystrybucyjnej wigcznie

Zarzgdzanie bazg danych produkcyjnych — obejmuje baze danych o materiatach,
potproduktach, produktach, metodach wytwarzania, stanowiskach roboczych,
operacjach 1 narz¢dziach

Wspomaganie produkcji — zawiera analizy zarzadzania stanowiskami roboczymi,
strumieniem ich zadan oraz zapasami w toku produkcji

Planowanie zdolnosci produkcyjnych — obejmuje obliczanie obcigzen stanowisk pracy
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi — zawiera ewidencje pracownikow 1 obliczanie ptac
Elektroniczna wymiana danych

Analizy i raporty informacji



Zmiany w architekturze

W zakresie zmian w architekturze biznesowej ERP II wyr6znic
nalezy rozwijanie nowych podsystemow:

— Zarzadzanie relacjami z dostawcami (SRM — Supplier
Relationship Management)

— Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM — Customer
Relationship Management)

— Zarzadzanie tancuchami dostaw (SCM — Supply Chain
Management)

— Zarzadzanie cyklem zycia produktow (PLM — Product Life
Management)

__Zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM) '

| ERP ‘ ‘ ERP , ‘ ERP l

Dostawca Producent Dystrybutor Klient



Ewolucyjnosc 1 sytuacyjnos¢
wdrozen podsystemow/modutow
systemOw klasy ERP

Purchase

L | w zaleznosci od potrzeb, producenta 1 dostawcy

Planning

\ \neering /| < PRODUKCIA
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Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa Przedstawiciel
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Przyklad 1: Moduty Oracle e-business Suite

Zarzqdzanie finansami — obejmuje ksiege glowna, zobowiazania, srodki trwale,
zarzadzanie srodkami pienieznymi;

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi — realizuje funkcje ewidencji osobowej, rekrutacji
i szkolen, elektronicznej kontroli czasu pracy, ewidencji wyposazenia
pracowmkow 1 obliczania listy ptac;

Zarzgdzanie produkcjq cigglq, dyskretng i projektowg — obejmuje planowanie i
harmonogramowanie produkcji, planowanie zdolnosci produkcyjnych, zarzagdzanie
kosztami, zaopatrzenie, zarzadzanie jakoscig;

Zarzgdzanie tancuchem dostaw — zawiera funkcje zaawansowanego planowania
tancucha dostaw 1 zaopatrzenia, obstugi zamowien 1 konfigurowania wyrobow;

Zarzqdzanie popytem — obejmuje kosztorysowanie projektow i ich rozliczanie,
szczegolowq analize projektow wraz z przetwarzaniem zapytan i1 generowaniem
raportow;

Analizator finansowy — zawiera funkcje prognozowania kondycji finansowej,
budzetowania modeli finansowych, raportowania i kontroli kosztow;

Analizator sprzedazy — obejmuje analizy porownawcze, badania rynku, strategie
sprzedazowo marketingowe, monitorowanie efektywnosci promocji 1 obstuge
zapytan;

CRM - zawiera wspomaganie marketingu, sprzedazy, ustug call center oraz e-
commerce,

Daily business intelligence — udostepnia portal kierowniczy, zawierajacy
najwazniejsze dane biznesowe, wskazniki finansowe, zestawienie zyskow i strat,
wskazniki wydajnosci.



Przyklad 2: mySAP.com

« To jest wersja systemu R/3, ktora wykorzystuje technologie internetowe.
» Glowne komponenty tzw. new dimention obejmujg:

— SAP BIW (business information warehouse) — narzedzia shuzace do
budowania hurtowni danych

— SAP APO (advanced planner and optimizer) — oprogramowanie do
zarzgdzania rozszerzonym tancuchem dostaw

— SAP CRM (customer relationship mamagement) — modut
wspomagajacy zarzadzanie kontaktami z klientami

— SAP BBP (business-to-business procurement) — modut
umozliwiajacy kooperacje migdzy przedsi¢gbiorstwami w ramach
rynkow elektronicznych;

— SAP workplace — zunifikowany interfejs uzytkownika, ktory
pozwala na zdefiniowanie ,,elektronicznego miejsca pracy” jako
elementu integrujgcego srodowisko informatyczne przedsiebiorstwa;

— Marketplace — rozwiazanie umozliwiajace prowadzenie e-biznesu w
uktadzie kooperacyjnym oraz elektronicznych gield towarowych;

— Business scenarios — zbidr scenariuszy biznesowych z zakresu e-
biznesu.



Przyklad 3: Struktura funkcjonalna zintegrowanego systemu informatycznego
R/3 SAP




Przyklad 4: STER.ERP
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Przyklad 5: Comarch ERP

SERWIS
| REMONTY

KADRY
| PLACE

ZABEZPIECZANIE
DANYCH

PRODUKCIA
| PROJEKTY

PULPITY
DLA
PRACOWNIKOW

PRACA
MOEILNA




Zakres wykiadu

Wprowadzenie — powtorzenie S1Z

Ewolucja ZSIZ od MRP do ERP
Sytuacyjnosc¢ integracji 1 parametryzacji ERP
Wdrozenia ZS1Z klasy ERP

Korzysci wdrozenia ZSIZ klasy ERP



Analiza naktadow inwestycyjnych we wdrozenie ERP

 Licencje na oprogramowanie 1 baze danych — koszty
optat pocztowych oraz optat serwisowych

* Sprzet 1 urzadzenia peryferyjne

» Szkolenia dla zespotow projektowych

« Konsultacje 1 ustugi wdrozeniowe firmy
wspomagajgce] wdrozenie

« Zaangazowanie wlasnych zasobow ludzkich — osoby
kierujgce wdrozeniem, czlonkowie zespotow

projektowych, administratorzy techniczni,
uzytkownicy koncowi



Optacalnos¢ wdrozenia

PorOwnanie planowanych korzysci 1 koniecznych kosztow
pozwoli oceni€ czy 1 kiedy inwestycja si¢ zwroci, a zarazem
wyznaczy cele wdrozenia.

Decyzja o wyborze 1 wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP wymaga , tak jak kazda
inwestycja, przeprowadzenia analizy oplacalnosci.

Analiza zyskdw wynikajacych z wdrozenia ZSIZ jest bardzo
ztozona. Korzysci mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
strategiczne (mato mierzalne) 1 ekonomiczne (w znacznym
stopniu mierzalne).

Kluczem do sukcesu jest wlasciwe oszacowanie tych korzysci
dla konkretnego przedsigbiorstwa.



Cechy ZSIZ

Kompleksowosé funkcjonalna — obejmuje swym zakresem wszystkie sfery dziatalnosci
techniczno-ekonomicznej przedsi¢biorstwa

Integracja danych i procesow — dotyczy wymiany danych zarobwno wewnatrz obiektu
(miedzy modutami), jak i z jego otoczeniem

Elastycznos¢ strukturalna i funkcjonalna — zapewnia maksymalne dostosowanie
rozwigzah sprzgtowo-programowych na potrzeby obiektu w chwili instalowania i
uruchamiania oraz umozliwia jego dopasowanie przy zmiennych wymaganiach 1
potrzebach generowanych przez otoczenie

Otwartos¢ — gwarantuje zdolnos¢ rozszerzania systemu o nowe moduly

Skalowalna architektura (zazwyczaj typu klient-serwer) oraz tworzenie polgczen z
systemami zewnetrznymi

Zaawansowanie merytoryczne — zapewnia petne informatyczne wspomaganie proceséw
informacyjno-decyzyjnych z wykorzystaniem mechanizmow swobodne;j ekstrakeji i
agregacji danych, wariantowania, optymalizacji, prognozowania a takze oparcia systemu
m.in. Na koncepcjach zarzqdzama logistycznego typu dostawy doktadnie na czas (JiT),
sterowanie produkcjg zgodnie ze standardami MRP II (planowanie zasobow
produkcyjnych, kompleksowe zarzadzanie jakoscig zgodnie 1 ideg TQM
Zaawansowanie technologiczne — gwarantuje zgodno$¢ z aktualnymi standardami
sprzgtowo-programowymi z mozliwoscig migracji na nowe platformy sprzetu
komputerowego, systemow operacyjnych, medidw 1 protokotéw komunikacyjnych
Zgodnosé z polskimi przepisami np. z ustawa o rachunkowosci, a w szczegolnosci: zasad
prowadzenia ksiag rachunkowych z wykorzystaniem technologii informatycznej, zasad
ustalania 1 raportowania wynikoéw finansowych obiektu gospodarczego, zasad
sporzadzania sprawozdan finansowych



Obszar: projekt wdrozeniowy

mp uswiadomi¢ zespotowi projektowemu waznos¢ wdrozenia

=) okreslic rozmiar funkcjonalny i zakres wspotpracy nowego systemu i
funkcjonujacych aplikacji (na etapie wyboru systemu informatycznego)

mp zweryfikowaé dos§wiadczenie dostawcy i jego pracownikow

m) przeciwdziata¢ skutkom wystapienia bariery marketingowe;j

29

m) wykonaé na etapie analiguarzadeden canioai oyt arac i o

mp modelowaé procesy na

mp zapewni¢ wiasciwa kon E I I I I l I n aCJ a bar I e r zywistych warunkow w

mp zapobiega¢ negatywny

m) przeprowadzié konsulta W droZeniOWYCh Z S I Z

Obszar: szkolenia

- zaplanowa¢ specjalistyczne szkolenia dla uzytkownikow i informatykoéw
11110
potozy¢ duzy nacisk na aspekt ,,biznesowy” funkcjonowania Systemu
podczas prowadzonych szkolen

=) podzieli¢ uczestnikow szkolenia na grupy wedtug stopnia ich umiejetnosci
i wiedzy

m) zsynchronizowaé szkolenia z wymaganiami uzytkownika i skonfigurowac¢
interfejs zgodnie z jego oczekiwaniami i zZyczeniami.

przygotowa¢ program szkolenia wskazujgcy pracownikom wygodne dla nich
aspekty pracy systemu oraz korzysci, ktore mogg ich bezposrednio dotyczy¢

mp prowadzi¢ rownoczesnie szkolenia i implementacj¢ systemu co zapewni od
samego poczatku bra¢ aktywny udziat w poznawaniu systemu i efektywna
Z nim pracg.

Obszar: procedury w firmie

opracowac¢ nowe procedury w poczatkowej fazie pracy z systemem

zdefiniowaé gtowne zasady postepowania, a pozniej dokonac ich
optymalizacji

powota¢ centrum kompetencji uzytkownika (przyjmowanie uwag i

Obszar: model komunikaciji

wdrozy¢ nowy warstwowy model komunikacji

komunikowa¢ sie wewnatrz wlasnego zespotu (komorki) pionowo,
zgodnie z podlegloscia stuzbowa

komunikowac¢ si¢ w kontaktach zewnetrznych poziomo

tak zorganizowany proces komunikacji pozwala komunikowa¢ si¢ na
poziomie odpowiadajacym sobie szczebli i umozliwia komunikacj¢ na
tym samym poziomie abstrakcji




Obszar: projekt wdrozeniowy Obszar: procedury w firmie

Obszar: szkolenia Obszar: model komunikacji
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Wdrozenia ZSI1Z klasy ERP

Korzysci wdrozenia ZSIZ klasy ERP



Korzysci dla przedsigbiorstw produkcyjnych

* Mozliwos¢ zarzadzania zintegrowanymi procesami gospodarczymi

* Mozliwos¢ optymalizacji procesoOw gospodarczych w zmiennym
otoczeniu organizacji

e (Odchudzenie organizacji poprzez eliminacje dublowanych zadan 1

danych

» Pelna integracja kluczowych proceséw 1 wspdlnych danych we
wszystkich kluczowych jednostkach organizacyjnych

 Zastosowanie technologii umozliwiajacej szybkie adaptowanie si¢
do zmian otoczenia

e Poprawa poziomu obstugi klientow

* Wozrost sprzedazy

 Wzmocnienie relacji migdzy partnerami w tancuchu dostaw

* Mozliwos¢ prowadzenia spojnej polityki wobec klientow

« Lepsze wspomaganie podejmowania decyzji

. Zastqpleme wielu niezintegrowanych systemow informatycznych
jednym spOjnym



Ekonomiczne korzysci wdrozenia systemu ERP w poszczegolnych
obszarach funkcjonalnych przedsi¢biorstwa

Obszar funkcjonalny

Mierzalny element procesu

Spodziewane korzysci

Sprzedaz i marketing

Zaopatrzenie




Ekonomiczne korzysci wdrozenia systemu ERP w poszczegolnych
obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa - cd

Obszar funkcjonalny

Mierzalny element procesu

Spodziewane korzysci

Projektowanie
produktéw/badania i
rozwoj produktow

Produkcja




Ekonomiczne korzysci wdrozenia systemu ERP w poszczegolnych
obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa - cd

Obszar funkcjonalny

Mierzalny element procesu

Spodziewane korzysci

Logistyka i dystrybucja

Finanse i administracja
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Struktura zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania (ZSIZ)



Podsystem finansowo-ksicgowy

« Ewidencjonuje petny zakres zdarzen gospodarczych w
przedsiebiorstwie oraz dostarcza wielu bardzo istotnych
informacji dla jego zarzadu: o zdolnosciach platniczych,
przychodach, kosztach oraz wyniku finansowym,
strukturze cen, mariach, rentownosci, mozliwosci zbytu
Itp.

« Swoje funkcje realizuje przez tworzenie planu kont, jego
aktualizacje 1 ewidencje na tych kontach

« Prowadzi rozrachunki, obstuge kasy 1 banku, tworzy
sprawozdania wymagane przepisami ustawy o
rachunkowosci oraz inne raporty, a takze wykonuje analize
finansowq.




Podsystem srodkow trwatych

» Obejmuje zarzgdzanie procesami zwigzanymi 7 finansowq
obstugq srodkow trwalych, prowadzi kartoteki srodkow
trwatych 1 oblicza ich amortyzacj¢

» Generuje dowody ksiggowe do podsystemu finansowo-
ksiggowego, wycenia srodki trwale na okreslony dzien
oraz przeprowadza inwentaryzacj¢ z raportowaniem w
roznych uktadach

« Realizuje tez zadania z zakresu dziatalno$ci inwestycyjne;
| gospodarki remontowej.




© Podsystem zarzadzania zasobami

ludzkimi

Ma za zadanie ewidencjonowanie danych pracownikow firmy:

umow z zakladem pracy,
ewidencje czasu pracy,
naliczanie wynagrodzen,

tworzenie formularzy na potrzeby deklaracji podatkowych i
ubezpieczeniowych,

obshuge zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych,
obstuge pracowniczej kasy zapomogowo-pozyczkowej,
rozliczanie podrozy stuzbowych,

opracowywanie statystyk zatrudnienia,

wynagrodzen I Czasu pracy,

wspomaganie procesu rekrutacii,

szkolen oraz oceny pracownikow.




Podsystem zarzadzania produkcjq

« Wspomaga w przedsiebiorstwie prace dziatow
konstrukcyjnego i technologicznego oraz dzialu
planowania.

» Szczegolnie realizuje prace z zakresu:

— technologicznego przygotowania produkciji,
— planowania produkci,
— planowania zapotrzebowania materialowego,

— planowania i realizacji zlecen planowania zdolno$ci
produkcyjnych oraz sterowania produkcja.




Podsystem logistykKi

Logistyka jest systemem ksztaltowania i kontroli procesow
zaopatrzenia materialowego i1 zbytu w celu zapewnienia
ich optymalnosci, zarzadza wigc
— zamOwieniami, zapasami, transportem, zaopatrzeniem,
magazynowaniem i obstuga zapasow.
Podsystem logistyki realizuje najczesciej zadania z zakresu:

— planowania zaopatrzenia materiatowego i dystrybucji wyrobéw
gotowych,

— gospodarki materiatowej i magazynowe;j,

— gospodarki wyrobami gotowymi,

— modelowania sieci dystrybucyjnej,

— zarzadzania transportem oraz optymalizacja przewozow.




Podsystem CRM

Zajmuje si¢ caloksztaltem zagadnien zwigzanych 7
zapewnieniem jak najlepszych wiezi 7 klientami,
gromadzeniem informacji o ich preferencjach i potrzebach
w celu zwigkszenia efektywnosci sprzedazy

Informacje dostarczane przez CRM pozwalajg na
optymalizacje strategii rynkowych, sprzedazy, serwisu
oraz wlasciwe prowadzenie kampanii reklamowych.

Sa one uzyskiwane dzigki prowadzeniu ewidencji oraz
analizy klientéw 1 wynikow handlowych

Zadaniem podsystemu jest planowanie | prognozowanie
Zbytu.




Podsystem controllingu

Controlling jest dzialaniem zmierzajacym do osiggniecia
wzrostu efektywnosci i optymalizacji produkcji oraz
umozliwiajgcym przedsiebiorstwu reagowanie na zmiany w
otoczeniu

Podsystem controllingu automatycznie przetwarza dane
zwigzane z rachunkiem kosztow 1 wynikow wspotpracujgc
Scisle z podsystemem finansowo-ksiggowym

Jego sktadnikami sg controlling strategiczny oraz controlling
operatywny
— Zadaniem controllingu strategicznego jest ustalenie odchylen od planu

strategicznego w zakresie podstawowych kierunkow rozwoju
przedsiebiorstwa

= Controlllng operatywny rejestruje zuzycie czynnikow produkcyjnych
oraz wartos¢ 1 ilos¢ wytworzonej produkcji, poréwnujac je z
wielkos$ciami planowanymi

Spelnia on zardwno funkcje planistyczne, wspomagajac

optymalny wybor zadan, jak 1 funkcje sterujace, kontrolne 1
analityczne.




Podsystem business intelligence

* Jest on zaawansowanym technologicznie rozwigzaniem
wspomagajgcym podejmowanie decyzji, pozwalajacym
uzytkownikowi wybierac¢ potrzebne mu dane z jednego lub
wielu zrodet

« Zawiera on aplikacje stuzgce do analiz i prezentacji
wynikow przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia, dostarczajgce
w okreslonym czasie odpowiednich danych menedzerom

» Wielowymiarowe analizy I automatycznie generowane
raporty sg zrédtem wyczerpujacych informacji 1
pozwalajacych na formutowanie ocen obserwowanych
zjawisk oraz podstawg podejmowania odpowiednich 1
szybkich decyzji biznesowych

« Zastosowanie BI umozliwia firmie dostarczanie
strategicznych informacji oraz ich przejrzysta prezentacje

graficzng.
T




Glowne korzysci BI

Wspomaganie procesow decyzyjnych przez.

— Wieloprzekrojowe 1 na r6znych poziomach zarzadzania
informowanie kierownictwa przedsi¢biorstwa

— Objecie kanatami informacyjnymi wszystkich kluczowych
obszarow przedsiebiorstwa (finansow, logistyki, produkcji,
zasobow ludzkich itp.)

— Podniesienie wiarygodnosci informacji dzigki wprowadzaniu
do systemu w miejscu ich powstawania

— Kontrolowanie kosztow na podstawie ich pomiaru w miejscu
powstawania

— Symulowanie budzetowe 1 analizy finansowe, bedace podstawa
prognoz krotko 1 dlugoterminowych

— Zarzadzanie strumieniem materialow, surowcow,
potproduktow 1 ustug w catym tancuchu logistycznym

— Mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo zasobow danych
(dostep tylko uzytkownikéw uprawnionych, okresowa
archiwizacja itp.). 3



Schemat 1de1 dziatania rozwigzania Bl

« System Bl generuje standardowe raporty lub
wylicza kluczowe wskazniki efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa

* Na podstawie kluczowych wskaznikow stawia si¢
hipotezy

* Poprzez wykonywanie szczegotowych
,,przekrojow” danych nastepuje weryfikacja
przyjetych hipotez, do czego wykorzystywane sg
roznego rodzaju narzedzia analityczne, np. OLAP
czy Data Mining.

T




Amosauziq yelouajod 1 9souozoyyz

7

N

osouddisop 1 erueMAZN I$0ISAZ))

v

Schemat 1de1 dziatania rozwigzania BI
Data
Mining




Struktura zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania (ZSIZ)



Dzickuje za uwage

i PISZ - zagadnienia

= Wprowadzenie

= Rozwdj Systemow Informatycznych Zarzgdzania

= Zarzadzanie finansami — cykl operacyjny
przedsiebiorstwa

= Systemy Informacyjne w przedsiebiorstwie
(handlowym, produkcyjnym, ustugowym)

= Systemy zintegrowane — ZSIZ (DRP, MES, MRP, ERP)

: = Zintegrowane Systemy Dziedzinowe

= Uwarunkowania Systemoéw Informatycznych
Zarzadzania




