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Wprowadzenie

* Projektowanie wspotczesnych systemow informacyjnych
jest praktycznie niemozliwe bez posiadania
transdyscyplinarnej wiedzy wzajemnie sprzezonej wokot
doscC abstrakcyjnego, wieloaspektowego pojecia systemu
Informacyjnego organizacji gospodarczej (SI OG),

« Wokot SI OG przewijajg sie pojecia: informacja, zasoby,
zasilanie, dziatanie, celowosc¢ dziatania, zroznicowane
podstawy (horyzonty) czasu, ..., metody, narzedzia,
techniki i technologie informatyczne.

 |stotne by podjac probe zwymiarowania S| OG majgc
sSwiadomoscC ograniczonosci poznawcze.



Ptaszczyzny S| OG

Metodologiczna
Funkcjonalna
Informacyjna

Zasobow
Technologiczna
Techniczna

Wytworcza (produktowa)




Przenikanie ptaszczyzn

Wzajemne przenikanie ptaszczyzn, w ktorych
wystepujg okreslone procesy:

— Organizacji zarzgdzania

— Koordynacji

— Gromadzenia

— Przesytania (tgcznosci)

— Badawczo-rozwojowe




System informacyjny — definicja

« System informacyjny organizacji gospodarczej jest
tworem w przestrzeniach wielowymiarowych dziatajgcym
W Sposob ciagty, przy roznych podstawach czasu.

« W kazdej organizacji gospodarczej wystepujg sfery
dziatalnosci:
— podstawowej,
— pomocniczej,
— wspotpracy z otoczeniem, w ktorym wystepujg wzajemnie
powigzane procesy dekomponowane do procesow
elementarnych, obstugiwanych przez okreslonego uzytkownika

(aktora). [T

System
zarzadzania

Informacje WE 1
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Uwarunkowania

» Konkurencja, zmieniajgce sie otoczenie wymuszajg na
organizacjach gospodarczych tworzenie, w skroconym
cyklu innowacyjnym, nowych produktow (dotyczy to nie
tylko organizacji produkcyjnych, ustugowych, handlowych,
ale takze jednostek administracji panstwowej i
samorzgdowe)).

* Produkt ten musi zostac szybko dostarczony na rynek pod
presjg konkurencji lub kontroli spotecznej, lub po
zweryfikowaniu jego parametrow uzytkowych, w coraz
krotszym czasie zastgpic go nowym, doskonalszym.

« Zachowanie takie wymaga gotowosci organizacji
gospodarczych do ciggtego doskonalenia:
— Organizacji (business process reengineering)
— Technologii (technology reengineering)
— Finansow (finance reengineering)



2/3

Uwarunkowania

« Budowa wspodtczesnego systemu informacyjnego
wspomaganego metodami, technologiami i narzedziami
informatycznymi jest przedsiewzieciem ztozonym, ale
koniecznym do podjecia, aby utrzymac sie na tle
konkurencyjnego, zmieniajgcego sie otoczenia.

« W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ misje i strategie
rozwoju organizacji gospodarczej, sterowang
parametrami funkcjonalnosci: efektywnosc¢, jakosc,
Innowacyjnosc, dostosowalnosc itp. oraz zbudowac
model funkcjonowania, okreslajgcy co organizacja
powinna robi¢ (procesy dziatania organizacji
zdekomponowane do procesow elementarnych
obstugiwanych przez konkretnego aktora).
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Uwarunkowania

Konieczna jest nie tylko dobra znajomosc¢
udokumentowanego systemu informacyjnego aktualnie
istniejgcego i funkcjonujgcego z okreslonymi usterkami,
ale rowniez posiadanie wiedzy z nastepujgcych
obszarow:

— Dziatania podmiotow gospodarczych na rynkach
miedzynarodowych w procesie globalizacji — korporacje
transnarodowe

— Aktualnie wystepujgcych i przeobrazajgcych sie w funkcji czasu
wspotdziatajgcych przedsiebiorstw zorganizowanych wedtug
zasad kooperacyjnych 1 koncentracyjnych (holding)

— Alianse strategiczne przedsiebiorstw w procesie globalizaciji



Korporacje transnarodowe

Ksztatcenie specjalistyczne analitykow i projektantow systemow
informacyjnych prowadzone jest w trzech rownolegtych grupach:

— Dla analitykow i projektantow systemu informacyjnego okresu
przejsciowego, ktorych zadaniem jest opracowanie i
udokumentowanie, przy uzyciu odpowiedniego narzedzia
Informatycznego procedur Informacyjnych funkcjonowania w
dekompozycji do procesow elementarnych, obstugiwanych przez
okreslonych aktorow, ze wskazaniem procedur wymagajgcych
przeprojektowania przy uzyciu nowych metod, technik i technologii
Informatycznych

— Dla analitykow i projektantow systemu informatycznego sfery
biznesowej oraz catej organizaciji, ktérych zadaniem jest opracowanie
nowej generacji projektu systemu informacyjnego organizacji
gospodarczej oraz formutowanie wymagan uzytkowych dla
wyodrebnionych dziedzin dziatalnosci i catego przedsigewziecia,
stuzacych do szczegotowego rozpracowywania przez rownolegle
pracujgce zespoty tematyczne

— Dla analitykéw i projektantow systemu informacyjnego dziatajgcego w
czasie rzeczywistym, o pewnych cechach autonomicznych, ale
uspojnionych z systemem informacyjnym sfery biznesowej organizacji
gospodarczej



Formy wspotdziatania organizacji gospodarczych:
kooperacyjne | koncentracyjne

Formy kooperacyjne charakteryzujg sie gtdwnie:
« Utrzymanie osobowosci prawnej wspotdziatajgcych
podmiotow

* Utrzymaniem samodzielnosci gospodarczej podmiotow,
wyrazajgcej sie w typowej dla samodzielnego
przedsiebiorstwa autonomii decyzyjnej (niezmiennos¢
stosunkow wiasnosciowych, brak centralnego kierownictwa,
swoboda w obsadzaniu stanowisk kierowniczych)

« Dobrowolnoscig i odwracalnoscig wspoétdziatania
Formy koncentracyjne charakteryzujg takie elementy jak:

« Tworzenie wspolnego kierownictwa dla wspotdziatajgcych
podmiotow

« Stopniowa utrata samodzielnosci gospodarczej podmiotow
podporzgdkowanych naczelnemu kierownictwu

« Utrata osobowosci prawnej przez co najmniej czesc
podmiotow w okreslonych uwarunkowaniach (petna fuzja)



Wspotdziatanie gospodarcze przedsiebiorstw

« Cechy rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego
wspotczesnego spoteczenstw sg m.in.:

— Rodzajowy, iloSciowy i jakosciowy rozwQj procesow
produkcji (wyrobow, ustug), wymiany i konsumpcji, coraz
lepie] organizowany przy stosowaniu technik i technologii
Informatycznych

— Pogtebiajgcy sie spoteczny podziat pracy i specjalizacja
organizacji gospodarczych w realizacji okreslonych czesci
(faz, rodzajow) procesu gospodarczego

— Globalizacja wytwarzania, rynkow zbytu, produktow, ich
llosciowy rozwoj, a jednoczesnie zaostrzanie sie walki
konkurencyjnej na dotychczasowych rynkach i walki o
nowe rynki, tworzgc swiatowe sieci powigzan |
wykorzystujgc najnowsze technologie informatyczne



Wspotdziatanie gospodarcze przedsiebiorstw

« QOrganizacje gospodarcze funkcjonujgce w sferze
produkcji lub wymiany, chcgc osiggngc¢ swoje cele,
wchodzac w liczne | roznorodne, bezposrednie i
posrednie zwiazki z innymi przedsiebiorstwami
(podmiotami gospodarczymi)

« Zorganizowane wspotdziatanie przedsiebiorstw moze
przybieraC rozne formy:
— od jednorazowych umow kupna-sprzedazy poczynajac,

— poprzez umowne formy wzglednie trwatego lub trwatego
wspotdziatania w najrozniejszych dziedzinach zycia
gospodarczego,

— do zwigzkow kapitatowych o roznej skali i nasileniu,

— z petng fuzjg wigcznie



System informacyjny - aksjomaty

zalezy

zalezy

zalezy
zalezy

zalezy




Podsumowanie — wyzwania przedsi¢biorstw

Wyzwania, przed ktoérymi na poczatku XXI w. stajg

przedsiebiorstwa, mozna okresli¢ nastepujaco:
« globalna konkurencja,

e presja racjonalizacji kosztow w dzialaniu firm,

* koniecznos¢ zarzadzania ciaglymi zmianami, ktore wynikajga m. in.

z modyfikacji procesow biznesowych,

 wymog koncentrowania si¢ na swych kluczowych kompetencjach.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, przedsiebiorstwa w ramach
realizacji strategii swojego rozwoju powinny dgazy¢ do:

wiekszego otwarcia na klienta,

szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ zmiany,
powszechnego rozumienia wymogow jakosciowych,
wysokiego zaangazowania swojego personelu,

szerokiego wsparcia swojego funkcjonowania nowoczesnymi
metodami i technologiami (réwniez informatycznymi).



Podsumowanie — skladowe przedsicbiorstwa

 procesy realizowane w ramach przydzielonych zadan |
wsparte odpowiednimi umiejetnosciami,

« motywowani pracownicy dysponujacy koniecznymi
kwalifikacjami,

 racjonalnie zaprojektowane 1 sprawnie funkcjonujace
struktury organizacyjne,

« technologie produkcyjne (wynikajace ze specyfiki
technologiczno-organizacyjnej firmy) I informacyjne

(obstlugujace wszystkie procesy realizowane w ramach
calego tancucha logistycznego).




Podsumowanie — sktadowe przedsicbiorstwa

Procesy
Ludzie | Technologie

\ Organizacja /
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Skomputeryzowane Informacyjne
Systemy Zarzadzania (SISZ)

To czes¢ informacyjnego systemu
zarzgadzania systemem gospodarczym

(SG), ktora jest wspomagana technologig
komputerows.



Podstawowe uwarunkowania SISZ

Rozmiar i gtebokosC¢ wspomagania przez technologie
komputerowg procesow zarzgdzania w danym systemie
gospodarczym zalezy od:

— Stopnia dojrzatosci SG do postugiwania sie
technologig komputerowa

— Stopnia rozpoznania rzeczywistych potrzeb
Informacyjnych SG

— Stopnia aktualnego rozwoju technologii komputerowej

— Mozliwosci SG korzystania z rozwigzan oferowanych
przez technologie komputerowg

Uwaga:
Czynniki te dziatajg rownolegle, z roznym natezeniem.



Dojrzatosc

Dotyczy stopnia adaptacji zmian, ktore wystepujg w
sposobach zachowania sie ludzi oraz organizaciji ich
pracy, wymuszonych przez technologie komputerows.

Stopien akceptacji staje sie tym szerszy, im wiekszy
zakres procesow zarzgdzania objety jest technologig
komputerows.




Stopien rozpoznawania potrzeb informacyjnych

Jest ustalany w ramach proceséw projektowania SISZ.

« Budowa i eksploatacja SISZ moze byc¢ orientowana na procesy ewidencyjno-
poznawcze albo wspomaganie proceséw podejmowania decyzji.

« SISZ orientowany na procesy ewidencyjno-poznawcze, jest rozwigzaniem
efektywnym pod warunkiem, ze uzytkownik takiego systemu przyjmie do
wiadomosci i zaakceptuje nastepUJace fakty:

— System bedzie zorientowany gtéwnie na obstudze dziatan, funkcji i decyzji
zrutynizowanych, powtarzalnych oraz zwigzanych najczesciej z codziennym
tokiem zajec

— System dostarczac bedzie wzglednie state, co do tresci i formy raporty o
stanach osiggnietych przez SG, w okreslonych momentach i przedziatach
czasu, bez mozliwosci g’febszej analizy i oceny tych danych oraz bez
programowama i planowania dziatan przysztych. Raporty moga przyjg¢ postac
wieloprzekrojowych zestawien, list, tabel, wykresow itp.

— System moze efektywnie wspomagac tylko te decyzje kierownicze, ktore sg
proste, zrutynizowane, powtarzalne i podejmowane w warunkach wzglednej
PEewnosci.

« SISZ orientowany na wspomaganie procesow decyzyjnych jest dostosowany
do potrzeb informacyjnych konkretnych stanowisk kierowniczych, zwigzanych z
podejmowaniem decyzji o réznym stopni powtarzalnosci, zrutynizowania oraz
roznym stopniu ryzyka i niepewnosci. Systemy takie wymagaja:

— Zastosowania nowoczesnych, specjalistycznych rozwigzan sprzetowych i
programowych

— Ponoszenia znacznych naktadow finansowych, zwigzanych z ich budowg i
uzytkowaniem, poprzedzonych analizg optacalnosci takich przedsiewzie¢

— Zainstalowania baz danych, czesto o wyspecjalizowanym charakterze



Struktura systemow informacyjnych wspomaganych komputerem

POZIOM NADRZEDNY

procesy
decyzyjne

procesy
ewidencyjno-
poznawcze

POZIOM PODRZEDNY



Rozwoj technologii informatycznych

Przy budowie SISZ nalezy zwracacC uwage na:

— rozwoj oprogramowania komputerow, w tym
oprogramowania systemowego, narzedziowego oraz
aplikacyjnego

— rozwoj sprzetu komputerowego (szybkosc¢ dziatania,
wielkos¢ pamieci operacyjnej, pamieci zewnetrznych,
rozwigzania multimedialne)

— rozwoj sieci komputerowych (lokalnych, zdalnych)

— rozwoj informacji tj. organizacje zbioréw danych, z
uwzglednieniem baz danych



Technologiczne relacje pomi¢dzy obszarami srodowiska komputerowego




Mozliwosci korzystania przez SG
Z technologii komputerowe]

Zalezg od: kosztow jakie SG musi poniesc na instalacje SISZ i analizy
optacalnosci takich przedsiewziec (analiza koszt — efekt)

Instalowane w SG systemy informatyczne niezaleznie od stopnia
ztozonosci ich funkcjonowania opierajg sie na okreslonych wzorcach
sposobow uzyskiwania potrzebnych w praktyce informaciji.

Do takich wzorcow zaliczy¢ mozna:

— wzorzec oparty na scisle wyspecyfikowanych informacjach
wejsciowych dokfadnie okreslonych pod wzgledem tresci i formy
informacjach wynikowych oraz na scistym i jednoznacznym
okresleniu procedury przetwarzania

— wzorzec oparty o wyspecyfikowane informacje wejsciowe,
pochodzace z jednego lub wielu zbiorow danych, o wyjscia uzytkowe
okreslone w trybie ,na zgdanie” oraz o rozne dostepne procedury
przetworzen, okreslane przez uzytkownika systemu

— wzorzec oparty o znajomos$¢ i dostepnosc do okreslonych
procedur i metod przetwarzania, ktore mozna zgodnie z uznaniem
uzytkownika zastosowac do réznych informacji wejsciowych
pochodzgcych z jednego lub wielu zbioréw celem uzyskania
informacji wynikowych w trybie na zgdanie



Zestawienie celow systemu
informacyjnego/informatycznego
z punktu widzenia uzytkownika

- otoczenie dalsze

7 Informacje WY
#

Informacje WE /' 1
; System

3 informacyjny

Dostepnosc zasobow

Aktualnosc zadan

Rzetelnosc

Kompletnos¢

Porownywalnos¢

Niezawodnos¢

Przetwarzalnosc¢

Elastycznosé

Wydajnos¢

Ekonomicznosc

Czas reakcji systemu

Szczegotowosc

Stabilnosc¢ systemu

Priorytetowosc

Poufnosc

Bezpieczenstwo

tatwos¢ uzytkowania

oZidentyfikowaczasoby informacyjne niezbedne przy podejmowaniu
decyzjii wykonywaniu zleconych zadan

oZidentyfikowacézadania by otrzymacéwazne informacje

eZadbac o zgodnos¢ otrzymanej informacjizinformacjg, ktéra opisuje
dany obiekt lub zjawisko zmian w danym czasie i miejscu

eMinimalizowacréznice miedzy informacjg zrédtowa ainformacja
otrzymana (minimalne straty informacyjne w procesie przetwarzania)

sUmozliwi¢ poréwnaniainformacjiz jednej lub pokrewnej dziedziny

*Okresli¢ zawodnosci wszystkich powigzanych szeregowo elementéw
(iloczyn zawodnosci)

*Podacjakiego rodzaju informacje majg byc¢ przetwarzane w systemie

eOkresli¢ zdoInoscisystemu informacyjnego do reagowania nazmiany
wewnatrz organizacjii w jej otoczeniu zewnetrznym

eOkresli¢zdolnos¢ systemu do przesytaniai przetwarzania w sensie
fizycznym okreslonego zasobu informacjiw jednostce czasu

sOpracowaczestawienie efektowikosztow projektowania oraz
eksploatacjisystemu

eUdzielicodpowiedzi: ,Jak dtugo uzytkownik musiczekac¢ na
odpowiedz nazadane pytanie?”

*\Wskazac jaka szczegotowosc informacji musizapewnic
eksploatowany system informacyjny

*Podac wymagania odpornosci dziatania systemu na zaktocenia
wewnetrzneizewnetrzne

*Okresli¢zdolnos¢ do zaspokojenia najpierw potrzeb decydentow a
nastepnie pozostatych uzytkownikdw

eDoprecyzowaczadanie jakie informacje nie powinny by¢
przeznaczone do szerokiego rozpowszechniania

oZidentyfikowaé mozliwosci, koniecznos¢ipoziomy trudnosci
odtworzeniainformacji

eOkresli¢ szybkos¢ opanowaniainterfejsu dialogowego systemu



Pochodzenie stosowanych model
zarzgdzania informacjg

narzucone przez opracowane na

gtéwnego potrzebyinnej
dostawce lub firmyi
odbiorce zaadaptowane
6% 6%

narzucone przez
centrale
9% opracowane w

firmie

79%

Przedsiebiorstwa w dojrzatych tancuchach dostaw funkcjonujgcych na terenie Polski



Przyczyny zmian modelu zarzgdzania informacjg

M przyczynazmiany modelu
zarzadzania informacja

W czesttliwos¢ zmiany modelu
"raz do roku"




Zakres wyktadu

System informacyjny organizacji gospodarczej (Sl OG)
Skomputeryzowane Informacyjne Systemy Zarzadzania (SISZ)
Zintegrowane Systemy Informatyczne Zarzadzania (ZSIZ)

Podsumowanie



Zintegrowane Systemy Informatyczne
Zarzgdzania

« Stanowig gtowne zrodto informacji i wspierajg
menedzerow w podejmowaniu decyzji.

* S3g zrodtem innowacji i zmian organizacyjnych
umozliwiajgc wykonywanie pracy w nowy sposob.

« W trakcie swojej ewolucji obejmowaty zakresem coraz

wiekszy obszar funkcjonalny umozliwiajgc wsparcie
Informacyjne kolejnych sfer funkcjonowania organizacii.




Zintegrowane Systemy Informatyczne
Zarzgdzania

ZSIZ to system, w ktorym:

» uzytkownik korzystajgcy z wiasnej stacji roboczej jest
w stanie uruchomic¢ dowolng funkcje systemu

« uzytkownicy korzystajg z jednakowego interfejsu w
obrebie catego systemu

« dane sg wprowadzane do systemu tylko raz i
automatycznie uaktualniajg stan systemu oraz sg
widoczne dla wszystkich jego uzytkownikow

Standardowy system zintegrowany jest
oprogramowaniem uniwersalnym, tzn. zawiera
funkcje przystajgce do wiekszosci organizacji.

Za jego pomocg mozliwe jest odwzorowanie procesow
gospodarczych przedsiebiorstwa i uzyskiwanie
Informacji na temat ich przebiegu.




Zintegrowane Systemy Informatyczne
Zarzgdzania

Do specyficznych wymagan konkretnego przedsiebiorstwa mozna
system dopasowac za pomocg jego parametryzacji
(customizingu, customizacji), czyli okreslenia wartosci
parametrow, wptywajgcych na sposob dziatania systemu.

System zintegrowany jest w pewnym zakresie skalowalny.

W kazdym przedsiebiorstwie istniejg procedury i sposoby
wykonywania pracy specyficzne tylko dla tej organizacji, z ktorych
znaczna czesc nie bedzie mogta by¢ wspomagana przez system
standardowy nawet po jego parametryzacji.

Rozwigzaniem moze byc¢ stworzenie oprogramowania
wspomagajgcego wymienione funkcje we wtasnym zakresie i
dofaczenie go do systemu.

Wigkszosc¢ standardowych systemow zintegrowanych posiada
wewnetrzne jezyki programowania, ktore umozliwiajg rozbudowe
systemu we witasnym zakresie lub posiadajg mozliwosc
dotgczania oprogramowania za pomocg interfejsow.



Zintegrowane Systemy Informatyczne

Zarzgdzania

W wigkszosci systemow zintegrowanych funkcje podzielone sg na
obszary funkcjonalne, pokrywajgce sie z podstawowymi zadaniami
wykonywanymi przez przedsiebiorstwo.

Podstawowy podziat obszaréw:

1.

Obszar finansowy — zawiera ksiege gtowng, rozrachunki z
dostawcami i odbiorcami, raporty finansowe, zarzgdzanie
inwestycjami finansowymi, controlling i zarzgdzanie majgtkiem
trwatym.

Obszar logistyczny — obejmuje planowanie zaopatrzenia i
sprzedazy oraz gospodarke magazynowg. W prostych systemach
zapewnia on mozliwosc¢ ilosciowego i wartosciowego rozliczania
magazynu oraz ewidencje analityczng zakupow i sprzedazy.
Wigksze systemy mogg oferowac funkcje korelujgce wielkosc
planowanej sprzedazy z aktualnymi zapasami, funkcje
umozliwiajgce zarzadzanie przestrzenig magazynowa,
optymalizacje wielkosci zamawianych partii, planowanie
wykorzystania taboru transportowego czy pomoc w wyszukiwaniu
najlepszej oferty zakupu.



Zintegrowane Systemy Informatyczne
Zarzgdzania

3. Obszar kadrowo-pfacowy, zajmujgcy sie naliczaniem wynagrodzen,
prowadzeniem kartotek pracowniczych, ewidencjg czasu pracy,
zarzgdzaniem szkoleniami, planowaniem kariery. Zakres
funkcjonalny tego modutu moze wahac sie od umozliwienia
prowadzenia prostych kartotek osobowych i naliczania wynagrodzen
do skomplikowanych narzedzi wspomagajgcych prace dziatu
kadrowego w planowaniu sciezek kariery, wybieraniu pracownikow
najlepiej spetniajgcych wymagania dla danego stanowiska pracy,
planowaniu szkolen

4. Obszar produkcyjny, obejmujgcy planowanie produkcji i sptywu
oraz techniczne przygotowanie produkcji. Modut planowania z reguty
wchodzi w sktad pakietow srednich i duzych. Zapewnia on
planowanie wykorzystania mocy produkcyjnych, planowanie
zapotrzebowania na surowce, ewidencje rzeczywistego zuzycia
zasobow produkcyjnych i rzeczywistq wycene wyrobow.

Uwaga: w zaleznosci od wielkosci i przeznaczenia systemu zawarto$c
poszczegolnych obszarow funkcjonalnych moze znacznie sie roznic.
Najmniejsze systemy zintegrowane ograniczajg swojg funkcjonalnosc do
ewidencji finansowo-ksiegowey, oferujgc moduty ksiegi gtownej,
rozrachunkow, srodkow trwatych, gospodarke magazynowag i modut pfacowy.



Integracja w systemach

* Integracja w systemach informatycznych zarzgdzania przebiega
na dwoch plaszczyznach: funkcjonalnej i fizyczne;.

 Integracja funkCJonaIna rozne funkcje sg realizowane tak, jak
gdyby wykonywane byly w jednym pojedynczym systemie.
Oznacza to mozliwos¢ korzystania przez uprawnionego
uzytkownika z dostepu do Wszystklch funkcj1 systemu za
posredmctwem jednego spojnego interfejsu z przetgczaniem sig
miedzy roznymi zadaniami.

- Integracja fizyczna polega na kompleksowym polaczeniu
elementéw systemu na plaszczyznie sprzgtowo-programowej.

Uwaga: Pelna 1ntegraqa mi¢dzy systemami informatycznymi
wystepuje wowcezas, gdy wypetniaja one wspolne zadanie oraz
uzywajg takiej samej definicj1 wszystkich danych w procesie ich
automatycznej wymiany. Raz wprowadzony zestaw danych do
danego modutu w systemie znajduje odzwierciedlenie w jego
pozostatych modutach.




Trojpoziomowy model integracji

o Fizyczna integracja systemow mformatycznych dotyczy
komunikacj1 miedzy systemami informatycznymi, tj. potaczen 1
wymiany danych za pomocg interfejsow, sieci komputerowych
oraz protokotow komunikacyjnych.

- Integracja aplikacji informatycznych obejmuje wspoétdziatanie
systemow realizowanych na r6znych platformach sprzgtowych 1
programowych oraz wspolne uzytkowanie przez nie danych.

— Standardem integracji w odniesieniu do aplikacji baz danych jest ODBC
(open database connectivity), ktore uznaje si¢ za programowy interfejs
przekazywania danych i rozkazoéw pomiedzy roznymi systemami.

— W srodowisku Windows za standard integracji uwaza si¢ API
(application programming interface), dostarczajacy zestaw funkcji, z
ktoérego mogg korzystac aplikacje podczas realizacji takich zadan jak
zarzadzanie plikami, ustugami sieciowymi 1 komunikacyjnymi.

» Integracja procesow biznesowych 0znacza scalanie |
koordynacj¢ proceséw gospodarczych z udziatem technik
Informatycznych.



Wybrane systemy I dostawcy ZSIZ

Swiatowe standardy systemow ZSIZ
oferowane polskim uzytkownikom:

— Baan (Baan),

— IFS Applications (IFS),
— mySAP.com 1 R/3 (SAP),
— System 21 (GEAC)

— 11nne.



Warunki wdrozenia ZSI1Z

Sposrod koniecznych warunkow ich wdrozenia nalezy wymienic:

- Kkierownictwo przedsiebiorstwa musi by¢ swiadome potrzeb
informacyjnych swojej dziatalnosci, orientowac si¢ w mozliwosciach 1
ograniczeniach technologii informatycznej,

- uczestnictwo wyzszego kierownictwa i bezposrednich uZytkownikow
jest nieodzowne do rozpoznawania potrzeb przysziego rozwigzania
Informatycznego,

— otoczenie organizacyjne musi stwarza¢ warunki do identyfikacji i
oceny szans strategicznych zastosowan informatyki,

— szeroko rozumiany kontekst organizacyjny musi uznac i akceptowac
kluczowq role informatycznego wspomagania procesOw zarzgdzania w
przedsigbiorstwie, przy jednoczesnym przyzwoleniu na podejmowanie
ryzyka z tym si¢ wigzacego,

— dzialania zmierzajace do wdrozenia zaawansowanych rozwigzan
informatycznych muszg by¢ traktowane w kategorii iInwestycji
gospodarczej, a z uwagi na stopien trudnosci - w kategorii ztozonego
przedsiewziecia informatycznego.



Problemy

* [stotne sg problemy zwigzane z okreslaniem celow
informatyzacji przedsigbiorstwa, ktora powinna przynosic
efekty ekonomiczne 1 wynikac¢ z ogolnej strategii
funkcjonowania i jego rozwoju.

» Trzeba by¢ swiadomym, ze:

— nie wszystkie przedsi¢biorstwa maja jasna sformutowang
strategie, a jej definiowanie 1 wdrazanie wymaga dos¢
dhugiego czasu,

— przetozenie wypracowane] strategii na biezace dzialania
jest trudne,

— okreslanie efektow informatyzacji a priori jest arbitralne,
a ex post - nie nalezy do zadan tatwych.



I .aczenie strategii

* Problematyka formulowania i wdrazania strategii dziatania
przedsiebiorstwa w potaczeniu ze strategia rozwoju informatycznego
wspomagania nie ma zbyt dlugiej tradycji.

* Laczne traktowanie tych dwoch strategii, lecz takze wykorzystywanie
potencjatu obiektu dzieki zastosowaniom technologii informatyczne;
zmierza do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku.

* Na poziomie strategicznym obiektu 1gczy¢ mozna takie elementy jak:
— misja I produkty przedsiebiorstwa, rynki oraz grupy klientow
(nabywcow),
— analiza otoczenia przy zastosowaniu pieciu sit Portera

uzupetniona o analize czynnikdw zewnetrznych zwigzanych z
technologig informatyczna,

— analiza potencjalu wewnetrznego obiektu przy zastosowaniu
koncepcji tancucha wartosci Portera ze szczegdlnym
uwzglednieniem wsparcia informatycznego,

— analiza technologii informatycznej.



Zakres wyktadu

System informacyjny organizacji gospodarczej (Sl OG)
Skomputeryzowane Informacyjne Systemy Zarzadzania (SISZ)
Zintegrowane Systemy Informatyczne Zarzgdzania (ZSIZ)

Podsumowanie



Powigzania strategii biznesu i strategii informacji w organizacji

WIZJA (IDEA) BIZNESU

STRATEGIA BIZNESU

LOGISTYKA LOGISTYKA
MARKETING PRODUKCIA § wesSciowA | WEJSCIOWA

STRATEGIA INFORMACII

STRATEGIA EKSPLOATACIA | STRATEGIE PRIORYTETY
INFORMACII

WDRAZANIA KONSERWACIA OPRACOWYWANE
PAKIETOW NA ZAMOWIENIE

PAKIETOW

POZIOM

1. Strategia ogodlna
biznesu

2. Strategie funkcjonalne

3. 0Ogdlna strategia
informacyjna

4. Czasteczkowe
(funkcjonalne) strategie
informacji



Piramida poziomow strategii w organizacji




Organizacja w przekroju podsystemow regulacji i wykonawczego
wedtug tancucha wartosci Portera

OTOCZENIE *

INFRASTRUKTURA STEROWANIE, NADZOR | KOORDYNACJA FINANSE

RACHUNKOWOSC DZIALANIA LEGISLACYJNE | ADMINISTRACII é

| GRUPA | —————— —————————————————) v
ngnnos;gci POLITYKA PANSTWA STEROWANIE JAKOSCIA ZARZADZANIA \a
wspomaga- v
cych .
(rJ:ngIaCji POLITYKA PLANOWANIA | ROZWOJU ORGANIZACII %
zarzadzania) —_— s, f
ROZWOJ TECHNOLOGICZNY | EKOROZWO) C

POLITYKA | ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
POLITYKA ZAOPATRZENIA (PROKURENCIJA)
KOSZTY CALtKOWITE

GRUPA ZAOPATRZENIE PRODUKCJA DYSTRYBUZJA MARKETING UStUGI TOWARZYSZACE
o (LOGISTYKA (LOG!5TYKA PRZEDSPRZEDAZ | OBSLUGA
Czynnosci

wykonaw- NA WEJSCIU) MA WYJSCIU) SPRZEDAZ PRODUKTU
czych
(realizacji 3
operacyjnych) ‘ “ 0




Multimetoda formutowania strategii organizacji,
systemu informatycznego i technologii informacji

MOZLIWOSC
TECHNOLOGI|

STRATEGIA SYSTEM
ORGANIZACII INFORMACYINY

(BIZNESU) INFORMACII

ANALITYCZNA ROZWOJOWA KREATYWNA




Dziekuje za uwage



