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= Wprowadzenie
‘ = Rozwdj Systemdw Informatycznych Zarzadzania

= Zarzadzanie finansami — cykl operacyjny
przedsiebiorstwa

= Systemy Informacyjne w przedsiebiorstwie
(handlowym, produkcyjnym, ustugowym)

= Systemy zintegrowane — ZSIZ (DRP, MES, MRP, ERP)

= Zintegrowane Systemy Dziedzinowe

= Uwarunkowania Systemoéw Informatycznych
Zarzadzania




Wymagania wobec
systemow informatycznych zarzgdzania SIZ

SIZ bedzie:

— dostarczat dla kazdego szczebla zarzgdzania wiasciwe informacje we
wilasciwym czasie

— zapewniat elastycznos¢ w doborze uktadéw informacyjno-decyzyjnych
uzytkownika

— umozliwiat wykorzystanie metod statystycznych, optymalizacyjnych i
symulacyjnych
— proponowat decyzje | szacowat konsekwencje podejmowanych decyzji
Pierwsze zastosowania informatyki w zarzgdzaniu dotyczyty

Nastepnie systemy wyposazono w

W kolejnych wersjach SI1Z

Komputerowe porownanie wykonania z planem miato zapewnlc
automatyzacje mechanizmu sprzezenia zwrotnego, a w
konsekwencji mozliwosc szybkiego reagowania na sygnaty biezgce
Z systemu wykonawczego.



System zarzadzania organizacjg gospodarcza
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Odzwierciedlenie architektury systemu informatycznego w przedsiebiorstwie

Zrédto: Ireneusz J. SZYDLOWSKI WYBRANE ASPEKTY WDRAZANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH



Ewolucyjnos¢, hierarchicznos¢ i sytuacyjnosc
rozwoju systemow informacyjnych w swiecie
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Klasyfikacja SIZ

« Podstawowe generacje SIZ:

 Rzadko mozna spotkac systemy posiadajgce tylko i
wytacznie cechy charakterystyczne dla jednej z
podanych grup.

« QObserwuje sie zacieranie roznic miedzy poszczegolnymi
generacjami SlZ, co jest konsekwencjg coraz dale;
postepujacej integracji w rozwigzaniach aplikacyjnych.



Systemy transakcyjne ST

+ Systemy transakcyjne zwane ewidencyjno-
sprawozdawczymi, byty pierwszymi systemami
Informatycznymi stosowanymi w jednostkach
gospodarczych.

* Ich gtbwnym zadaniem jest rejestrowanie i przetwarzanie
duzej liczby danych zrodtowych dotyczacych rutynowych
transakcji gospodarczych oraz przebiegu procesow
zachodzgcych w przedsiebiorstwie.

* Transakcje mogg dotyczyc¢

— kontaktow przedsiebiorstwa z otoczeniem (np. zamoéwien, zakupow,
sprzedazy, przyjmowania zaptat, wystawiania przelewow)

— kontaktow poszczegolnych komorek organizacyjnych (np.
wydawanie materiatdow do produkciji, przyjmowanie wyrobow
gotowych do magazynu),

— kontaktow przedsiebiorstwa z pracownikami (np. wyptaty
wynagrodzen, rozliczanie zaliczek), lub

— opisywac zdarzenia zachodzgce w poszczegolnych komaorkach (np.
ewidencja wykonanej produkcji, rejestracja czasu pracy na wydziale).



Podstawowe zadania ST

Rejestracja | ewidencja dokumentow obcych (np. faktury
zakupu) i wtasnych (np. delegacji stuzbowej).

Emisja (generowanie) dokumentow wiasnych (np.
faktury §przeda2y, dokumentow magazynowych, umow
O prace

Obliczanie z zastosowaniem prostych funkcj
arytmetycznych (np. sumowanie przychodow w
magazynie, obliczanie podatku VAT na fakturze,
obliczanie sktadnikow wynagrodzen, obliczanie
amortyzaciji).

Drukowanie standardowych, regularnych
(periodycznych) sprawozdan i zestawien (np.
zestawienia przychodow i rozchodow w magazynie,
zestawienie sald | obrotow, rachunek wynikow,
sprawozdanie z przep’rywu srodkow pienieznych, wykaz
kontrahentow, lista pracownikow).



Rodzaje ST — ewolucyjnosc 1

Mozna wymieni¢ dwa rodzaje systemow przetwarzania transakciji:
— Systemy przetwarzania wsadowego
— Systemy przetwarzania transakcji w czasie rzeczywistym.

Systemy przetwarzania wsadowego (zwane tez systemami
elektronicznego przetwarzania danych — Electronic Data Processing
Systems) powstaty w latach 50., gdy nie istniaty jeszcze systemy
zarzgdzania bazami danych. Przetwarzanie zgromadzonych danych
nastepowato wtedy jednokrotnie, nastepnie konieczne byto
powtorne przygotowanie danych.

Dane w systemie przetwarzania wsadowego byty ,dotgczone” do
programu i zapisane na tzw. kartach perforowanych. Wyjscie
systemu stanowity standardowe raporty w postaci wydrukow
komputerowych.

Cechg charakterystyczng przetwarzania wsadowego jest
wystgpienie opoznienia pomiedzy czasem zarejestrowania danych
opisujgcych zdarzenie, a ich przetworzeniem i zaktualizowaniem
zbiorow danych (np. cotygodnlowe przesytanie kart pracy z systemu
rejestracji czasu pracy do systemu ptacowego).



Systemy transakcyjne (ST — ewolucyjnosc 2)

 We wczesnym stadium swojej ewolucji ST stuzyty do
przeprowadzania cyklicznych kalkulacji na duzych
zbiorach danych ewidencyjnych.

« Stosowano wowczas tzw. technologie przetwarzania
partiowego. Przed przetwarzaniem dane nalezato
zakodowac, tzn. doprowadziC do postaci zrozumiatej dla
urzgdzen wejsciowych komputera oraz zorganizowac w
zestawy (partie).

* Proces ten byt zmudny i istotnie wydtuzat ogolny czas
przetwarzania.

« Wynikiem pracy systemu byty obszerne wydruki
zestawien tabelarycznych.

« QOkres rozwoju tych systemow - pozne lata piecdziesigte.



Systemy transakcyjne - bazy danych

(ST — ewolucyjnosé 3)

W latach szescdziesigtych metode przetwarzania
partiowego zastgpiono technologig baz danych.

Ktadzie ona nacisk na realizacje funkcji gromadzenia i
magazynowania danych dzieki czemu powstata mozliwosc¢
wielokrotnego dostepu do przechowywanych informacii.

Na tym etapie rozwoju ST przestaty byC utozsamiane
jedynie ze wspomaganiem czynnosci ksiegowych.

Zgromadzone dane mogty byC przetwarzane wedtug
roznych algorytmow, a zatem stuzycC realizacji bardziej
ztozonych zadan.

Wyniki generowane przez te systemy znalazty

zastosowanie we wspieraniu operacyjnego szczebla
zarzgdzania w podejmowaniu decyzji.



Systemy przetwarzania transakcji
W czasie rzeczywistym

(ST — ewolucyjnosc¢ 4)

W systemach tej klasy kazda transakcja jest natychmiast po
wprowadzeniu, a wynik przetworzenia aktualizuje baze danych.

W konsekwenciji, stan bazy danych w kazdej chwili odzwierciedla
stan rzeczywisty wystepujgcy w organizacji.

Przyktadem moze byc¢ system rezerwacji miejsc lotniczych lub
rezerwacji towaréw, z ktérych dokonanie rezerwacji aktualizuje
natychmiast wszystkle powigzane zbiory danych zawierajgce
informacje o dostepnosci odpowiednich miejsc w samolocie lub
towarow w magazynie.

Dziatanie systeméw OLTP polega na wykorzystaniu mozliwosci jakie
stworzyty systemy zarzgdzania bazami danych. Umozliwity one nie
tylko szybkie, ale przede wszystkim bezpieczne przetwarzanie
transakc;ji, z zachowaniem spojnosci.

W systemie zarzgdzania bazg danych transakcja jest rozumiana jako
ciag operaciji, ktore przeprowadzajg baze z jednego spojnego stanu w
drugi taki stan, czyli stan, ktory istnieje w rzeczywistosci. Transakcja
w bazie danych odzwierciedla zatem transakcje biznesowg i moze
zostaC wykonana jedynie w catosci albo wcale.



Systemy dziedzinowe a ST

Gospodarka magazynowa

Finanse i ksiegowos¢ Srodki trwale

Kadry i place

I iInne



Klasyfikacja SIZ

 Podstawowe generacje SIZ:

-

 Rzadko mozna spotkac systemy posiadajgce tylko i
wytacznie cechy charakterystyczne dla jednej z
podanych grup.

« QObserwuje sie zacieranie roznic miedzy poszczegolnymi
generacjami SlZ, co jest konsekwencjg coraz dale;
postepujacej integracji w rozwigzaniach aplikacyjnych.

powtorzenie




Systemy informacyjno-raportujgce

Systemy te stanowig rozwiniecie systemow ewidencyjno-sprawozdawczych.

W systemach informacyjno-decyzyjnych znaczenia nabiera udostepnianie i
prezentowanie informacji, przydatnej w podejmowaniu decyzji.

Systemy te sg wyposazone w elastyczne i tatwe w obstudze narzedzia
raportujgce oraz jezyki wyszukiwawcze. Systemy informacyjno-decyzyjne
umozliwiajg tworzenie az trzech typow raportow:

— Raportéw regularnych
— Raportéw na zgdanie
— Raportéw wyjgtkow
Raporty regularne emitowane sg cyklicznie w ustalonych terminach, a ich

zadaniem jest zaspokojenie zdefiniowanych wczesniej potrzeb
informacyjnych. Raporty regularne posiadajg statg strukture informacyjna.

Raporty na zgdanie mogg by¢ udostepniane w dowolnym momencie. Sg

one opracowywane na indywidualne zgdanie uzytkownikow i nie posiadajg

i;caiej s)truktury informacyjnej (np. wykaz niezaptaconych faktur konkretnego
ienta

Raporty wyjatkow sg generowane tylko w sytuacji, gdy spetniony zostanie
okreslony warunek (np. spadek ponizej ustalonych minimalnych stanoéw
magazynowych, przekroczenie kredytu udzielonego klientowi).



Systemy wspomagania decyzji (SWD)
| systemy wspomagania kierownictwa (SWK)

* System wspomagania decyzji (SWD) zwane doradczymi mozna
zdefiniowac jako system informatyczny wspomagajgcy uzytkownika
W procesie podejmowania decyzji i rozwigzywaniu problemow.

« Gtéwnym zadaniem SWD jest wspomaganie menedzera przy
wyborze jednego z wielu wariantow rozwigzania problemu
decyzyjnego.

* Istotne jest, ze system ten nie wyrecza decydenta w podjeciu
decyzji, a jedynie ma mu pomoc w jej wypracowaniu.

« SWD jest tak zaprojektowany, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ procesu
podejmowania decyzji.
« Za systemy SWD uwaza sie:
— Systemy specjalistyczne — tworzone na zamowienie, dotyczgce
specyficznych problemow.
— Generatory systemow — programy umozliwiajgce budowe
specjalistycznych SWD, w sposob wzglednie szybki i prosty.
— Narzedzia — oprogramowanie wspomagajgce pozostate systemy,

dotgczane czesto jako moduty lub odrebne programy do dwoch
pozostatych grup.



Systemy wspomagania decyzji

Mozna je roznicowac ze wzgledu na specyficzne zastosowania:

— Grupowe — wspomagajgce wspoétprace pomiedzy uczestnikami,
wymiane informacji i zarzgdzanie danymi, ustalajgce reguty i koIeJnosc
wykonywania zadan decyzyjnych.

— Naczelne kierownictwo — dla decyzji o bardzo stabej strukturze
informacyjnej.

— Automatyzacji biura — zarzgdzajgce dokumentami, okreslajgce obiegi
dokumentow, umozliwiajgce dostarczanie danych z zewnatrz.

— Zarzgdzanie przebiegiem pracy — odmiana systemu automatyzacji
biura, ktéra umozliwia kompletng realizacje procesow za pomocg
narzedzi elektronicznych (workflow).

— Inzynierskie — stuzgce do projektowania obiektow fizycznych.

Gtéwnym elementem odrézniajgcym SWD od ST i SR-I jest baza
modeli. Sktadniki takiego systemu to:

— Baza danych i system zarzgdzania bazg danych.
— Baza modeli i system zarzgdzania bazg modeli.
— Modut dialogowy (interfejs uzytkownika).

— Interfejs dostepu do zewnetrznych zrédet danych.



Systemy wspomagania decyzjl

SWD mogg wykorzystywac bazy danych utworzone specjalnie dla
tego systemu, ale tez pobiera¢ dane z baz danych transakcyjnych,
hurtowni danych oraz zasobow zewnetrznych, takich jak Internet czy
Intranet korporacyjny.

Baza modeli moze zawierac¢ rozne typy modeli, takie jak modele
finansowe, statystyczne, optymalizacyjne, graflcznle lub projektowe.
Uzytkownlk korzysta z modeli, aby przetworzy¢ pobrane z baz dane
w informacije i zaprezentowac ja w sposob utatwiajgcy jej
Zrozumienie.

Modele zawarte w bazie modeli systemu wspomagania decyzji
stuzg do:

— Obliczania wartosci zmiennych wynikowych na podstawie réznych
zestawow danych wejsciowych

— Ustalania wartosci danych wejsciowych dla osiggnigcia pozgdanych
wynikow, z uwzglednieniem wystepujgcych ograniczen.

— Badania wptywu zmiany warunkéw ograniczajgcych na wielkosci
zmiennych wynikowych.

— Obrazowania graficznego trendéw, tendencji i innych zaleznosci
statystycznych.

— Ustalania optymalnych sciezek przebiegu procesow i realizacji zadan, z
uwzglednieniem wystepujgcych ograniczen.



Komponenty systemu wspomagania decyzji

Baza modeli Baza danyc

atl
Mil

Modut |  Modut
zarzgdzania | zarzadzania
bazg modeli | bazg danych
Interfejsy dostepu Interfejsy dostepu Zewnetrzne
< do internetu do zewnetrznych >Bazy danych
| korporcyjnego baz danych
intranetu Interfejsy dostepu
do innych systemow > —
komputerowych
Modut
dialogowy
R 58



Systemy wspomagania decyzjl

* Modut dialogowy jest uwazany za bardzo wazny
element SWD, systemy te sg wykorzystywane gtownie
przez kadre kierownicza.

« Giownym zadaniem modutu dialogowego jest
umozliwienie sprawnej komunikacji decydenta z
systemem.

* Modut ten powinien zapewnicC uzytkownikowi:
— Wybor modelu z bazy modeli

— Dostep do bazy danych i wybor zestawow danych do analizy,
np. poprzez wskazanie tabel, kolumn tabel, zdefiniowanie
Kryteriow selekcji danych

— Wprowadzenie wartosci parametrow i dokonywanie zmian w
celu obserwowania ich wptywu na wyniki.



Systemy wspomagania decyzjl

* Od interfejsu SWD oczekuje sie zapewnienie
uzytkownikowi dialogu | dostepu do bazy przy uzyciu
termindw biznesowych, bez koniecznosci znajomosci
struktury baz danych i umiejetnosci postugiwania sie
specjalistycznymi jezykami zapytan.

 Modut dialogowy jest takze odpowiedzialny za
prezentowanie wynikow analizy. Moze wykorzystywac w
tym celu rézne formy przekazu, takie jak tekst, tabele,
wykresy, animacje.

« Wizualnie moduty dialogowe SWD nie réznig sie od
interfejsow innych aplikacji i wykorzystujg rozwijalne
menu, ikony, okna dialogowe, rozwijalne listy itp.



Systemy wspomagania decyzjl

« Wspotpraca modutow zarzgdzania: bazg modeli,
zarzgdzania bazg danych, dialogowego
zapewnia uzytkownikowi rozwigzania problemu
decyzyjnego poprzez:

— Wprowadzenie w dogodny sposob zapytania

(zdefiniowanie problemu, wprowadzenie wartosci
parametrow)

— Przeszukiwanie duzej ilosci danych w celu
znalezienia potrzebnych wartosci

— Przetworzenie danych przy uzyciu witasciwego
modelu liczgcego

— Zaprezentowanie wynikoOw na rozne sposoby, w celu
utatwienia ich zrozumienia.



Systemy wspomagania decyzjl

« SWD sg ciggle doskonalone i wymaga sie od
nich by:
— Byly wyposazone w elastyczne narzedzia raportujgce
| prezentacyjne

— Wspomagaty analizy porownawcze, symulacyjne,
analizy typu ,co-jesli” (what-if) i ,szukanie celu” (goal-
seeking) oraz optymalizacje

— Umozliwiaty operowanie na duzych zbiorach danych
pochodzgcych z roznych zrodet

— Wykonywaty drgzenie w gtgb (drill-down analysis)



Interakcje pomiedzy elementami SWD

Zarzadzanie danymi
Pozyskiwanie danych i _l
manipulowanie |

-

Zarzadzanie modelami _
Alfanumeryczne |

graficzne modele,
formuty i algorytmy,
ktore czesto sg
stosowane w
typowych problemach

Dialog decyzyjnych
Narzedzia wprowadzania danych Narzedzia stuzgce do selekcji i prezentacji

akceptujace zapytania informacji we wtasciwej formie



Systemy wspomagania kierownictwa (SWK)

« SWK nazywane systemami informowania kierownictwa
(ESS — Executing Support Systems) sg systemami
wspomagania decyzji przeznaczonymi dla kierownictwa
wysokiego szczebla zarzgdzania.

* Wykorzystuje sie je w procesie podejmowania decyzji
strategicznych.

« Stuzg kadrze zarzadzajgcej do monitorowania postepu
przedsiebiorstwa i ocenie najistotniejszych wskaznikow
jego dziatalnosci oraz pomagajg na tej podstawie wybrac
najlepszy kierunek rozwoju.

« Jednym z problemow, z ktérymi borykajg sie
menedzerowie wysokiego szczebla, jest nadmiar
Informacji, przy jednoczesnym braku informacji istotnej z
punktu widzenia podejmowanej decyzji.



Systemy wspomagania kierownictwa (SWK)

* Konieczne jest wyselekcjonowanie z duzych zbiorow tych
informacji, ktore sg wazne dla decydenta i majg kluczowe
znaczenie dla podjecia wtasciwej decyzji.

* Istotne jest, aby wybrane informacje zostaty odpowiednio
zagregowane i zaprezentowane w przejrzysty sposob.
Menedzer wysokiego szczebla potrzebuje ogolnego obrazu
sytuacji przedsiebiorstwa, czyli danych sumarycznych lub
syntetycznych wskaznikow.

* Dopiero po zanalizowaniu ogolnej sytuacji moze zechcieC
siegngc do danych bardziej szczegotowych i potrzebowac
narzedzi analitycznych do drgzenia danych (drill down tools).

« Gtownym zadaniem systemow wspomagania kierownictwa
jest dostarczenie informacji syntetyczne,.

« SWK nie zawierajg szeregu modeli i narzedzi analitycznych,
ale konsolidujg i sumujg dane, ktére mogg pochodzi€ z wielu
zrodet.



Systemy wspomagania kierownictwa (SWK)

« Gtowne cechy systemow SWD sg nastepujace:

Sg przygotowywane dla konkretnego uzytkownika

Sa tatwe w uzyciu

Sg wyposazone w zaawansowane narzedzia graficzne prezentacii
informacji (wykresy, mapy ryzyka, diagramy czy pulpity kierownicze)
Dostarczajg syntetycznych kluczowych wskaznikow finansowych i

operacyjnych (np. sprzedaz na jednego zatrudnionego lub suma
wydatkow w danym okresie)

Umozliwiajg sledzenie danych ,alertowych” dla przedsiebiorstwa

Zapewniajg dostep do dowolnej przekrojowo i dowolnie zagregowane;
informacji z nizszych poziomow zarzgdzania

Sg wyposazone w tatwe w uzyciu, ale wyrafinowane narzedzia
drgzenia danych

Zatwierdzajg narzedzia dostepu do zewnetrznych zrodet danych
Zawierajg narzedzia do analizy statystycznej, analizy wrazliwosci itp.
Mogag wspomagac podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci
Zawierajg narzedzia do komunikacji z innymi osobami.



Klasyfikacja SIZ

=

 Rzadko mozna spotkac systemy posiadajgce tylko i
wytacznie cechy charakterystyczne dla jednej z
podanych grup.

« QObserwuje sie zacieranie roznic miedzy poszczegolnymi
generacjami SlZ, co jest konsekwencjg coraz dale;
postepujacej integracji w rozwigzaniach aplikacyjnych.

 Podstawowe generacje SIZ:

powtorzenie




Systemy eksperckie

Unikalng cechg systemow eksperckich (SE) jest umozliwienie
siegniecia po wiedze ekspertow i specjalistow, |
wykorzystania jej do rozwigzania okreslonych problemow.

System ekspercki jest systemem informatycznym, ktory
nasladuje proces rozumowania cztowieka-eksperta w
rozwigzywaniu problemow z danej dziedziny.

System ekspercki przedstawia sugestie i dziatania w sposob
podobny do sposobu dziatania cztowieka-eksperta.

Jest to system komputerowy zawierajgcy w sobie
specjalizowang wiedze na temat okreslonego obszaru ludzkiej
dziatalnosci.

Wiedza ta jest zorganizowana w sposob umozliwiajgcy
wejscie z uzytkownikiem w interakcyjny dialog zwigzany z
tematykg tego obszaru, w wyniku ktorego system moze
oferowac rady lub propozycje, oraz objasniac¢ sposob
rozumowania, lezgcy u podstaw rad lub decyzji.



Systemy eksperckie

« Giownym zadaniem SE jest przedstawienie ekspertyzy
dotyczgcej konkretnej sytuacji decyzyjnej i wyjasnienie
Sposobu jej opracowania.

« Ekspertyzy wyprowadzane sg z bazy wiedzy sktadajacej
sie z faktow i zwigzkdéw miedzy tymi faktami.

« Systemy eksperckie rozwigzujg konkretne problemy (lub
wspomagajg ich rozwigzywanie) porownujgc opis
badanej sytuacji ze zgromadzong wiedzg ekspertow na
temat podobnych problemow zaistniatych w przesztosci i
przeprowadzajgc wnioskowanie wedtug zdefiniowanych
przez nich regut.



Systemy eksperckie

» Cechy systemow eksperckich:

Potrafig objasniacC przeprowadzone rozumowanie i sugerowang
decyzje

Potrafig wyciggac wnioski ze ztozonych zaleznosci (np. ustalic
najlepsze uzycie narzedzi w elastycznym systemie produkcyjnym
lub sugerowac sposoby poprawy procedur jakosci)

Chronig przed utratg wiedzy ekspertow

Mogg gromadzi¢ wiedze wielu ekspertow i dzigki temu
zwielokrotniC szanse rozwigzania problemu

Zapewni¢ mozliwosc¢ wielokrotnego wykorzystania wiedzy
ekspertow

Zapewniajg spojnosc w rozwigzywaniu problemow i podejmowaniu
decyzji (uzytkownicy z wielu departamentow organizacji korzystajg
z te] samej wiedzy i dzieki temu podejmujg podobne decyzje w
podobnych sytuacjach

Uwzgledniajg niepewnosc¢, czyli radzg sobie z wiedzg
niekompletng lub niedoktadng — dzieki stosowaniu rachunku
prawdopodobienstwa, statystyki i heurystyki

Sg dostepne niezaleznie od czasu i szybko opracowujg ekspertyzy

Mogg by¢ wykorzystywane do trenowania menedzerow
podejmowaniu decyzji i uczenia ich obowigzujgcych zasad i regut



Systemy eksperckie

* Do podstawowych elementow systemu
eksperckiego naleza:
— Baza wiedzy
— Maszyna wnioskowania
— Modut objasniajacy
— Modut pozyskiwania wiedzy
— Interfejs uzytkownika



Komponenty systemu eksperckiego
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Systemy sztucznej inteligenc

 Termin sztuczna inteligencja (artifical intelligence) zostat
sformutowany w 1956 (na seminarium w Dartmounth).

* Inteligencje rozumie sie jako zdolnosc¢ do pozyskiwania i
stosowania wiedzy oraz do myslenia i rozumowania.

« W szczegolnosci przypisuje sie jej nastepujgce cechy:

uczenie sie na doswiadczeniu i stosowanie wynikajgcej z niego wiedzy,
czyli kojarzenie wczesniejszych doswiadczen z nowymi sytuacjami;

wycigganie systematycznych wnioskow;

radzenie sobie w ztozonych sytuacjach;

rozwigzywanie problemow w sytuacji braku istotnych informacii;
oddzielenie rzeczy istotnych od nieistotnych;

szybkie reagowanie i adoptowanie sie do nowych sytuacji;
rozpoznawanie i interpretowanie obrazow;

przetwarzanie symboli;

uzywanie heurystyk, czyli regut opartych o doswiadczenie;
bycie twérczym i posiadajgcym wyobraznie;

Wybranie wiasciwych narzedzi rozwigzania problemu.



Sztuczna inteligencja - obszary

Systemem sztucznej inteligencji nazywamy system
informatyczny, ktory wykazuje zachowania inteligentne.

Badania w zakresie sztucznej inteligencji dotyczag
nastepujgcych obszaréw, systemow, metod i technik:
— Robotyka

— Rozpoznawanie mowy i przetwarzanie jezyka naturalnego
— Systemy eksperckie

— Systemy uczgce sie i sieci neuronowe

— Algorytmy genetyczne

— Inteligentni agenci



Porownanie naturalnej i sztucznej inteligencji

Zdolnos¢ Inteligencja naturalna Inteligencja sztuczna
(ludzka) (maszynowa)

Uzycie zmystow wysoka niska

Tworzenie i wyobraznia wysoka niska

Uczenie sie na wysoka niska

doswiadczeniu

Adoptowalnosc¢ wysoka niska

Poniesienie kosztow wysoka niska

pozyskania wiedzy

Wykorzystanie roznych wysoka wysoka

zrodet informacji

Wykonywanie ztozonych niska wysoka

obliczen

Zdolnos¢ przekazu niska wysoka

informacji

Szybkie i doktadne niska wysoka

wykonywanie serii
obliczen



Robotyka 1/2

* Przez robotyke rozumie sie mechaniczne |
komputerowe urzadzenia, ktore wykonujg zadania
wymagajace wysokiej precyzji lub sg zmudne albo
niebezpieczne dla cztowieka. Wysoka precyzja
wspotczesnych robotow wynika z wyrafinowanego
oprogramowania, ktore steruje ich praca.

* Roboty albo zawierajg w sobie komputer albo sg do
nich podtgczone.

* Roboty nie tylko wykonujg zaprogramowane zadania,
ale muszg tez byC zdolne do rozpoznania swojego

potozenia i interakcji z otoczeniem.



Robotyka 22

* Niektore z robotow sg wyposazone w systemy
rozpoznawania mowy | przetwarzania jezyka
naturalnego.

* Jedng z pierwszych branz, w ktorych roboty znalazty
powszechne zastosowanie, byta branza
motoryzacyjna. Sg one wykorzystywane do
wyttaczania i obrobki czesci, zgrzewania elementow,
malowania, instalacji wyposazenia i transportowania
czesci sktadowych pomiedzy stanowiskami pracy.

« Systemy robotyki wspomagajg dziatania podsystemu
wykonawczego w przedsiebiorstwie.



Systemy przetwarzania jezyka naturalnego

« Umozliwiajg komputerom rozumienie | reagowanie na
zadania | komendy podawane w ,naturalnym” jezyku.

 |ch podstawowym elementem jest oprogramowanie,
ktorego zadaniem jest odbior mowy ludzkiej |
przeksztatcenie jej w zbior komend, do wykonania
przez komputer.

 Wazng czescig tych systemow sg takze urzadzenia
rozpoznawania gtosu, umozliwiajgce uzytkownikowi
iInterakcje z komputerem przy uzyciu mowy zamiast
uzywania klawiatury lub innych urzgdzen.



Systemy przetwarzania jezyka naturalnego

 Mozna wyroznic trzy poziomy zaawansowania tych

systemow:

— rozpoznawanie komend (kilkudziesieciu do kilkuset
wyrazow)

— rozpoznawanie mowy ,dyskretnej’, czyli zdan wymawianych
Z wyraznymi odstepami miedzy wyrazami

— rozpoznawanie mowy ciagtej, czyli zdan wymawianych w
sposob naturalny, bez wyraznych przerw miedzy wyrazami



Systemy przetwarzania jezyka naturalnego

* Rozpoznawanie mowy | przetwarzanie jezyka
naturalnego znajduje zastosowanie w:
— robotach — do odbierania i interpretacji komend

— komputerach, w ktérych zastepujg interfejs uzytkownika i
inne sposoby wprowadzania danych (komunikowania sie)

— systemach korzystajgcych z tonowego wyboru opcji,
takich jak telefoniczne biura obstugi klienta
« Jednym z wiekszych wyzwan w projektowaniu
systemow przetwarzania jezyka naturalnego jest
nauczenie komputera rozrézniania znaczenia stow
w zaleznosci od kontekstu, w ktérym zostaty
wypowiedziane.



Systemy eksperckie

Unikalng cechg systemow eksperckich (SE) jest umozliwienie
siegniecia po wiedze ekspertow i specjalistow, i
wykorzystania jej do rozwigzania okreslonych problemow.

System ekspercki jest systemem informatycznym, ktory
nasladuje proces rozumowania cztowieka-eksperta w
rozwigzywaniu problemow z danej dziedziny.

System ekspercki przedstawia sugestie i dziatania w sposob
podobny do sposobu dziatania cztowieka-eksperta.

Jest to system komputerowy zawierajgcy w sobie
specjalizowang wiedze na temat okreslonego obszaru ludzkigj
dziatalnosci.

Wiedza ta jest zorganizowana w sposob umozliwiajacy
wejscie z uzytkownikiem w interakcyjny dialog zwigzany z
tematyka tego obszaru, w wyniku ktorego system moze
oferowac rady lub propozycje, oraz objasniac sposob
rozumowania, lezgcy u podstaw rad lub decyzji.

powtorzenie




Komponenty systemu eksperckiego
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Systemy eksperckie

 Uwazane sg za wazny obszar
zastosowania sztucznej inteligencji, tym
bardziej, ze implementuje sie w nich coraz
bardzie] wyrafinowane metody takie jak
mechanizmy uczenia sie i sieci neuronowe.



Systemy uczgce sie

Systemy uczace sie sg zdolne do oceny zaistniate]
sytuacji I do zmiany swego dziatania.

Uczenie odbywa sie na podstawie tzw. zbioru
trenujgcego.

Dzieki mechanizmowi sprzezenia zwrotnego sg
one w stanie poprawi¢ swoje funkcjonowanie i
unikngc popetnienia wczesniejszych btedow.
Systemy te wykorzystujg tzw. sieci neuronowe,
ktore nasladujg prace ludzkiego mozgu.



Siecl neuronowe

« Sieci neuronowe udostepniajg komputerom
mechanizm uczenia sie oraz czynig je zdolnymi do
dynamiczne] aktualizacji wiedzy na podstawie ich
wiasnego doswiadczenia i natychmiastowego uzycia
je] w przysztych sytuacjach.

« SieC neuronowa jest zbudowana z potgczonych
weztow, ktore odpowiadajg neuronom w mozgu
cztowieka.

« Wezly stanowig podstawowy element sieci, ktorych
zadaniem jest odbior roznych sygnatow wejsciowych |
przetwarzanie ich w jeden sygnat wyjsciowy. Sygnat
wyjsciowy moze byc¢ informacjg finalng, bgdz moze
stanowiC wejscie do nastepnego wejscia.



Systemy neuronowe oparte na sieciach
neuronowych

« Systemy neuronowe oparte na sieciach neuronowych
charakteryzuje
— duza tolerancja na uszkodzenia sieci

— zdolnosc¢ rozwigzania problemu w przypadku, gdy dane sg
niekompletne

— dynamiczna aktualizacja wiedzy na podstawie
doswiadczenia

— zdolnosc¢ rozpoznawania wzorcow

— zdolnos¢ wykrywania zwigzkow i trendow w duzych bazach
danych



Systemy neuronowe oparte na sieciach
neuronowych

« Znajdujg one zastosowanie w trzech obszarach:

— Interpretacji danych w sytuacji, gdy potrzebne sg analityczne
narzedzia do uogdlniania i wyciggania wnioskow na
podstawie olbrzymich zbiorow niepetnych danych
otrzymanych z réznych zrodet (np. identyfikacja wzorcow
zachowan gietdy, ocena kandydatow do pracy, prognozy
przewozu linii lotniczych);

— rozpoznawaniu wzorcow (w szczegolnosci rozpoznawaniu
mowy, wykrywaniu ruchu, rozpoznawaniu znakow, a zatem
m.in. w systemach robotyki);

— alokacji zasobow, bazujacej na danych doswiadczalnych
(dzieki mechanizmom samouczenia sie).



Algorytmy genetyczne

« W systemach wykorzystujacych algorytmy
genetyczne proces przetwarzania rozpoczyna sie od
losowego tgczenia wielu, stosunkowo prostych funkciji,
ktore zostaty tak zaprojektowane, aby rozwigzac
pewne czesci badanego problemu.

* W wyniku potfgczenia funkcji powstajg programy, ktore
sg hastepnie uruchamiane. Te programy, ktore dajg
najlepsze rozwigzania, sg zachowywane (naturalna
selekcja), a pozostate sg dekomponowane do funkciji.
Nastepnie testuje sie nowg generacje programow.

* Proces jest powtarzany tak dtugo, az otrzymamy
program generujgcy satysfakcjonujgce rozwigzanie.



Inteligentny agent

Inteligentny agent to specjalny program komputerowy,
przeglagdajgcy duze zasoby danych, po to, aby wyszukac i
dostarczyc uzytkownikowi te informacje, ktore spetniajg podane
przez niego warunki.

Inteligentni agenci sg najczesciej uzywani do przeszukiwania
sieci Internet.

Gtownym celem ich stosowania jest szybsze, czestsze i

bardziej efektywne przeszukiwanie, niz bytby w stanie uczynic
to cztowiek.

Oczekuje sie od nich:
— wykonania pewnych operacji np. sporzgdzenia listy cen dla
okreslonych towarow, ztozenia zamowien na dany towar

— ze beda mogty automatycznie tgczyc komputer uzytkownika z
roznymi stronami WWW oraz wyciggac z nich wartosciowe
Informacje



Klasyfikacja SIZ

=

P

 Podstawowe generacje SIZ:

-

 Rzadko mozna spotkac systemy posiadajgce tylko i
wytacznie cechy charakterystyczne dla jednej z
podanych grup.

« QObserwuje sie zacieranie roznic miedzy poszczegolnymi
generacjami SlZ, co jest konsekwencjg coraz dale;
postepujacej integracji w rozwigzaniach aplikacyjnych.

powtorzenie




Ewolucyjnos¢, hierarchicznos¢ i sytuacyjnosc
rozwoju systemow informacyjnych w swiecie
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powtorzenie
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System informacyjny a informatyczny?
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