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i PISZ - zagadnienia

= \Wprowadzenie
= Rozwdj Systemow Informatycznych Zarzadzania

= Zarzadzanie finansami — cykl operacyjny
przedsiebiorstwa

= Systemy Informacyjne w przedsiebiorstwie
(handlowym, produkcyjnym, ustugowym)

= Systemy zintegrowane — ZSIZ (DRP, MES, MRP, ERP)
= Zintegrowane Systemy Dziedzinowe

= Uwarunkowania Systemow Informatycznych
Zarzagdzania



i Wprowadzenie

= Informatyka i jej zastosowania
= Zarzadzanie wiedzg

= Zarzgdzanie procesami

= Zarzadzanie dokumentami

= Zarzadzanie przeptywem pracy




Definicje i interpretacje

» Informatyka to zespof dyscyplin
naukowych i technicznych, zajmujgcych
sie przetwarzaniem danych, zwtaszcza przy
quciu srodkow automatycznych [Norma
Polska 1971].

= Przedmiotem informatyki jest
usprawnianie procesow informacyjnych
tzn. procesow zwigzanych z pozyskiwaniem,
przechowywaniem, przetwarzaniem,
udostepnianiem i wykorzystywaniem
informacji przez ich odbiorce (uzytkownika).



Informatyka — dziedzina

i naukowa

s Hardware — techniczna
= Software — uniwersytecka
s Zastosowania — uczelnie ekonomiczne

/Zastosowania decydujg o rozwoju i
sg Sitg napedowg postepu



i Zastosowania

Zastosowanie

informatyki
W
zarzadzaniu



Ogodlna zasada zastosowan
i informatyki

= Informatyka moze znalez¢ zastosowania
wszedzie tam, gdzie sg spethione nastepujgce
warunki:

= Zachodzi potrzeba zorganizowania procesow
informacyjnych, czyli zbierania, przechowywania,
przetwarzania, udostepniania i przesytania danych,
informacji, wiedzy;

= Procesy te dajg sie przedstawic w postaci ciggu
uporzgdkowanych operacji, czyli w postaci
algorytmu;

= Zachodzi celowosc (koniecznos¢) automatyzacji
tych procesow.




Dziedziny zastosowan informatyki

Dprogramowanie ;

informacje/dane

cztowiek

technologia
informatyczna



i Dziedziny zastosowan informatyki

— wykorzystanie
technologii i metod informatycznych do usprawnienia
procesow informacyjnych, obejmujgcych swym
zasiegiem system mformachny biura

o — wspieranie za pomocg
technologii informatycznych procesow produkcyjnych
(przygotowanie produkcji, planowanie, logistyka
zaopatrzenia itp.) poprzez organizacje sprawnie
funkcjonujgcych procesow gromadzenia i przetwarzania
informacji, opisujgcych procesy produkcyjne

o — organizacja procesow
przetwarzania danych, towarzz ahych procesom
zawierania réznorakich transa cji handlowych,
bankowych, turysthznych | innych, w systemach
masowej obs’rugl klientow



‘L Dziedziny zastosowan informatyki

— wykoréystanle technologii
mformatyczrgjych opartych na metodach sztucznej
inteligencji, do wspomagania rozwigzywania zadan
wymagajacych wiedzy eksperckiej.

o — wspieranie procesow
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania informacji
dotyczacych procesow leczenia pacjentow, lekow, stanu
I mozliwosci szpitali itp. Znajdujg tu takze zastosowania
systemy eksperckie do stawiania diagnoz lekarskich,
I<onsultac1| medycznych oraz planowania procesow
eczenia

o — nauczanie na odlegtosc,
wspomaganie procesow poszukiwania informacji dla
celow dydaktycznych, wymiana doswiadczen w sieciach
komputerowych.



i Dziedziny zastosowan informatyki

— organizowanie
gromadzenia i udostepniania informacji o
ofertach, zamowieniach, wspotpracy handlowej
Itp. Znaczenia nableraja rozwigzania oparte na
sieciach mformathznych pozwalajgcych
rozwijac tzw. rynki wirtualne.

o a /14 — organizowanie
rozrywki intelektualne;j.

m — budowa i realizacja
systemow wspierajgcych zarzadzanie firma;
systemy doradcze, wspomagania decyzji,
systemy informowania kierownictwa.




Dziedziny zastosowan informatyki

Dprogramowanie ;

informacje/dane

cztowiek

technologia
informatyczna



Informatyka ekonomiczna

= To dziedzina, ktora zesEaIa 0got celow, czynnikow,
CzZynnosci, metod srodkow i systemow stuzgcych do
wieloszczeblowego przetwarzania rozmaitych danych
ekonomicznych dla zaspokojenia informacyjnych i
komunikacyjnych potrzeb roznych obiektow
gospodarczych.

¥ skupiajq sie na identyfikacji i analizie
(wewnetrznych i zewnetrznych) potrzeb
informacyjnych i komunikacyjnych podmiotu
(obiektu) gospodarczego.

n dotyczg doboru skutecznych
sposobOw zaspokajania tych potrzeb u roznych
partnerow rynkowych.



* Wiedza - okreslenie

Komputery,
Systemy IT




{ Procesy konwersji wiedzy

ukryta jawna

ukryta

jawna




i Wiedza jawna i niejawna

= Zarzagdzanie wiedzg o procesach —
zarzadzanie wiedza stanowigcg czesc
poszczegolnych procesow w
przedsiebiorstwie (wiedza jawna).

= Zarzadzanie wiedzg posiadang przez
osoby ,,poinformowane” (wiedza
niejawna) — organizowanie miejsc pracy
bazujgcych na wiedzy.



/arzadzanie wiedza
i wg. PricewaterhouseCoopers

Sztuka przetwarzania informacji
i aktywow intelektualnych w trwata
wartosc dla klientow i
pracownikow organizaciji



/arzadzanie wiedza
i wg. Cap Gemini Ernest & Young

System zaprojektowany, aby pomoc
przedsiebiorstwom w zdobywaniu,
analizowaniu, wykorzystywaniu wiedzy
w celu podejmowania szybszych,
madrzejszych i lepszych decyzji,
dzieki czemu mogg one 0siggnac
przewage konkurencyjng



/arzadzanie wiedza
i wg BearingPoint Inc.

Systematyczna i zorganizowana
proba wykorzystania wiedzy
wewngtrz organizacji,
tak aby przetworzyc jej
umiejetnosci gromadzenia
| wykorzystywania wiedzy

na efekty rynkowe



wg. praktykow

‘L Zarzgdzanie wiedzg ¢ %

Zarzadzanie wiedzg to ogot
procesow umozliwiajacych tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystanie wiedzy
do realizacji celow organizacji



Modele organizacji |
Zarzgdzania

= Organizacje zorientowane na procesy:
bank, biuro, zaktad produkcyjny

= Organizacje zorientowane na projekty:

zaktad badawczo-rozwojowy, przedsiebiorstwa budowlane,
firma konsultingowa

= Zwykle: organizacje mieszane

= Organizacje wirtualne




Wiedza o realizacji procesu
‘L zaszyta w organi
VWIEDZA

ORGANIZACYJINA
lerownictwo

pracownicy

klienci



Organizacja ukierunkowana na
|procesy — podejscie procesowe

kliencli

uczestnicy — kierownicy
procesow procesow

Zarzad
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uczestnicy kierownicy
procesow procesow
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ipecyfikacja procesow

klienci




/Zarzadzanie procesami
* wytwarzania

R




i Proces realny

Z.godnie z technologig procesu
wykonywane sa kolejne czynnosci
zmierzajace do wykonania
rezultatu procesu - produktu.

Szczegdlny przypadek ,,tasma produkcyjna”



i Proces informacyjny

Na potrzeby procesu realnego
powstaja 1 sa przetwarzane
roznorodne dokumenty
wspomagajgce realizacje
procesu realnego.



i Proces transportowy
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Protokoty odbioru
e DrZelewy

cwWoOZu

List przewozowy

Faktur
Zam()\ln
Pozwolehid Tz

Dokumenty celne

Zatadunek yladunek




enre

Opis produktu

Kwity, 1a
Normj
Umo

Rozliczenia finansowe
Zakupy materiatowe

Materiatly >

g§
<P

Proces produkcyjny

Kwity magazynowe
Dokumgnty jakosci

RozlicZenie produkciji
Faktur

rodukt




* Proces biurowy

List, Podanie Decyzja
Kopia

Ekspertl/a‘
Archiw

Dekretacja




Administracja, procesy

i biurowe

W dziatalnosci administracyjne;,
realizacja procesow biurowych,
nast¢puje zatarcie granic pomiedzy
procesem realnym a
procesem informacyjnym




‘L Procesy biurowe

Proces realny
polega na
przetwarzaniu dokumentow

:

zarzadzanie dokumentami




i Rodzaje dokumentow

= Dokumenty papierowe:

- listy
- faktury
- zamowienia
- czeKki
- formularze
= Zdjecia, obrazy
= Film (animacja, klip)



Zawartosc repozytorium
dokumentow

Dokumenty
Poczta elektroniczna

G == 8

I a Zapis informacii
Arkusze kalkulacyjne
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s Wydruki komputerowe




Struktura obstugi dokumentu

Postac papierowa Postac elektroniczna
Skanowanie, digitalizacja,

pomiar cyfrowy

Dokument wejsciowy

1 1

Marszruta dokumentu
1 zasady obrobki

g :

Archiwizowanie

Zarzadzanie dokumentem

Dokument wyj$ciowy




Workflow - zarzadzanie
i przeptywem pracy

Automatyzacja procesu
przepltywu dokumentow
towarzyszacych procesowi
realnemu



/arzadzanie procesami




i Systemy workflow

Procesy biurowe, administracja
najbardziej podatna na
automatyzacj¢ czyli wspomaganie
systemami klasy workflow

,,tasma produkcyjna” dla dokumentow



Systemy zarzadzania
i przeptywem pracy

Wysokie wymagania
odnosnie srodowiska
stosowania tej klasy systemow.

Wysoka kultura informatyczna.



/ARZADZANIE PRZYPLYWEM
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sterowanie wykonaniem zadan
+ przydzial zadan

+|sledzenie i kontrola procesow pracy
\_ )

N

Ooraz

symulacja procesow pracy
I zarzgdzanie wydajnoscig pracy



Uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorstw

= Intensywne witgczanie sie w nurt prac
Zwigzanych z budowg gospodarki
opartej na wiedzy.

= Efektywnosc gospodarowania,
konkurencyjnos¢, nowe miejsca pracy.

= Transfer i wykorzystanie wiedzy



i Kultura informatyczna

= ,biuro bez papieru”
= praca na ekranie
= efekt ,tasmy produkcyjnejl

= Ograniczenie inwenc]ji
pracownika

= hormy czasowe
= precyzja rozliczania pracy




