System Business Intelligence



Problemy organizacji gospodarczej

co zrobiC by skutecznie realizowac
strategie biznesowa,

zmiennosc¢ dziatania (otoczenia),
rozproszenie danych,

brak wtasciwych metod podejmowania
decyzjl.



Rozwigazanie

* skupiC sie na analizie danych,
« zarzadzanie wiedza,
« systemy ERP | BI.



Cele | zatozenia systemow Bl

« Systemy Business Intelligence (Bl) powstaty w wyniku
wdrozenia w organizacji specyficznej filozofii i metodologii
odwotujgcej sie do pracy z informacjg i wiedzg, otwartej
komunikacji, dzielenia sie wiedzg oraz holistycznego,
analitycznego spojrzenia na procesy biznesowe w
organizacji.

« Systemy Bl widziane z dwoch perspektyw:

— Perspektywa zarzadzania: systemy Bl stanowig transkrypcje
danych w informacje i wiedze oraz srodowisko do efektywnego
podejmowania decyzji, strategicznego mySlenia i dziatania w
organizacii.

— Perspektywa techniczna: systemy Bl stanowig zintegrowany
zestaw narzedzi, technologii oraz produktow programowych do
zbierania heterogenicznych danych z roznych rozproszonych
Zrodet, ich integrowania, analizowania | udostepniania.



Bl — szczeble zarzgdzania

Systemy Bl mogg wspomagac podejmowanie decyzji na wszystkich
poziomach zarzgdzania, bez wzgledu na stopien ich
ustrukturalizowania.

Na szczeblu strategicznym umozliwiajg precyzyjne wyznaczanie
celow i sledzenie ich realizacji. Pozwalajg na dokonywanie
roznorodnych zestawien porownawczych, np. wynikow historycznych,
optacalnosci poszczegolnych ofert, skutecznosci kanatow dystrybuciji,
prowadzenie symulacji rozwoju | prognozowania przysztych wynikow
przy okreslonych zatozeniach.

Na szczeblu taktycznym systemy Bl mogg dostarcza¢ podstaw do
podejmowania decyzji w zakresie marketingu, sprzedazy, finansow
czy zarzgdzania kapitatem. Pozwalajg optymalizowac przyszte
dziatania i odpowiednio modyfikowac aspekty organizacyjne,
finansowe oraz technologiczne funkcjonowania przedsiebiorstwa, tak
aby skuteczniej realizowato ono wyznaczone cele strategiczne.

Na poziomie operacyjnym systemy Bl stuzg analizom wykonywanym
ad hoc, odpowiadajg na pytania zwigzane z biezgcymi operacjami
departamentow aktualnym stanem finansow, sprzedazg, stanem
wspotpracy z dostawcami, odbiorcami, Klientami.



Efekty wdrozenia Bl

Bez systemu Bl Po wdrozeniu B
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B ZBIERANIE | OBROBKA DANYCH, ANALIZA DANYCH
" WYPRACOWANIE | PODEJMOWANIE DECYZJI

Zrodto: Gartner Group



Systemy ERP/CRM w firmie




Business Intelligence — po co to jest?

,2oystemy ERP, obiecujg zwrot z ulepszen
automatyzujgcych procesy rutynowe przedsiebiorstwa,
tymczasem nowa ekonomia, ktora wkroczyta
bezpardonowo w ten swiat, zasadniczo podwazyta stare
fundamenty. Innowacja i wychodzenie w przysztosé, a
nie tylko poprawianie starych procesow stanowia "byt
lub niebyt" przedsiebiorstw”

Peter Druker



ERP/CRM a Business
Intelligence

« Systemy do zarzgdzania wspierajg
gtownie dziatania
firmy w celu rejestrowania

¢ Systemy wspierajg
firm w celu
podejmowania



Sktadniki niezbedne do podejmowania
trafnych decyzji biznesowych

— nie obarczone istotnymi
btedami, spojne w skali firmy
— dostepne na zadanie |
obejmujgce najblizszy okres
— oddzielone od ,szumu
informacyjnego”
— CO sie zmieni,
prognozy i scenariusze
— potrafigcy korzystac z
analiz | wyciggac wtasciwe wnioski



Determinanty konkurencyjnosci
dane — informacje — wiedza - madrosc¢
Droga do sukcesu

zaleznos¢ od

kontekstu madro$¢
wiedza
Informacja
dane Zrozumienie



Determinanty konkurencyjnosci
dane — informacje — wiedza - magdrosc¢
Problem integracji danych

Existing ?

lmages

Prooess
descriptions



Czyje decyzje wspilera Bl

Badania wsrod
uzytkownikow wskazujg
na to, ze najchetniej po
narzedzia Bl siegajg
prezesi i dyrektorzy
zarzgdzajacy, a takze
szefowie IT | dyrektorzy
finansowi.

M Czyje decyzje wspomaga Business Infelligence  w proc.
l

Prezesi, dyrektorzy zarzadzajacy o1
Dyrektorzy informatyki 39
Dyrektorzy finansowi 38
Dyrekforzy operacyjni 28
Dyrekforzy dziatow 20
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21odto; Business\Week Research Services 2006/ 2007
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Gtowne obszary Bl

B DEMOGRAFIA B TRENDY
B WRAZLIWOSC B SEZONOWOSC

ANALIZY
SPRZEDAZY

ANALIZY
MARKETINGOWE

Technologie
Bl

EANCUCH DOSTAW ANALIZY ZROWNOWAZONA B WsPOLPRACA
FINANSOWE KARTA
WYNIKOW B RELACE
B ANALIZY KG BUDZETOWANIE B LoJALNOSC

B ZYSKOWNOSC ,
KLUCZOWE WSKAZNIKI

DCHYLENIA :
Mo WYDAJNOSCI

B PROGNOZOWANIE




Architektura BI

Sprzedaz

Finanse

Logistyka




Porownanie rozwigzan informatycznych

STARY SWIAT

NOWY SWIAT

* ANALIZY WIELOWYMIAROWE
* KPI
* TRENDY
* INTERAKTYWNOSC

= DATA MINING

PLASKIE J FAKTURA KLIENT
ANALIZY

| 4 7
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SYSTEMY ANALITYCZNE
| RAPORTOWANIE

EXCEL RAPORTY TEKSTOWE

g

SYSTEMY TRANSAKCYJNE
EPR CRM BILING ...

NARZEDZIA ANALITYCZNE
| RAPORTUJACE

TARGIT PROPHIX INNE NARZEDZIA

SYSTEMY TRANSAKCYJNE
EPR CRM BILING ...



http://perso.wanadoo.fr/bernard.lupin/english/index.htm

OLAP - On-Line Analytical Processing

* Analiza danych w
 Informacje dostepne

analizowane w wielu
perspektywach

* tatwiejsze zrozumienie



Jedno-Wymiarowy Widok (Perspektywa)

~| Razem - Razem ~|_Razem

Drukarka 8 000 a1 16 000 | Gdansk 8 000
Ekran 8 000 Q2 16 000 Warszawa 8 000
Dysk 8 000 Ogolem:| 32 000 Wroclaw 8 000
Klawiatura 8 000 Katowice 8 000
Ogolem:| 32000 ogolem:| 32 000

« Kazdy widok wydaje sie by¢ jednorodny i wyczerpujgcy



Wielowymiarowy Widok (Perspektywa)

~ ~| Gdansk | Warszawa| Wroclaw | Katowice | Ogblem
Drukarka Q1 4 000
Q2 QZD 2500 1500|4000
Razem Drukarki: 2 500 1300 0
Ekran Q1 1 000 3 000 - azem
Q2 2 000 2 \Drukarka 8 M0
Razem Ekrany:. 1000 3 000 2 000 2 |\EKran 8 000
Dysk Q1 1500 2 {Dysk 8 000
Q2 1000 3 000 Klawiatura 8 000
Razem Dyski: 1 000 3 000 1 500 2 Ogofem:[ 32000
Klawiatura |Q1 2 000 2 000| 4000
Q2 2 000 2 000 4 000
Razem Klawiatury: 2 000 2 000 2 000 2000 8000
Ogdlem: 8 000 8 000 8 000 8 000| 32 000

*  Wzajemne przenikanie wymiarow odstania
zmiennosci (odchylenia)




Wielowymiarowa kostka OLAP
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Wielowymiarowa kostka OLAP

(kw4, inne koszty, IT)

[l S /S [/

%

Koszty delegaciji

Wynagrodzenia

Konta
Koszty biurowe " ~1/Dz. Operacyjny
Marketing
Inne koszty % Finanse
IT

Czas Kosztowe



Architektura systemow Bl
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Warunki efektywnego zarzadzania

» dostep do informaciji,

» dostepnosc¢ informacji niezbednej, petnej |
aktualne],

 analiza informacji z wielu zrodet,

» analiza na roznych poziomach
SzCczegotowoscl,

« automatyka reagowania i modyfikowalne
procedury.



Narzedzia wspomagajace decydenta
Przeptyw informacji w systemie Bl
wykorzystujgcym hurtownie danych

Dane operacyjne Uzytkownicy

Data Marts ﬂ |
Hurtownia Danych

DB2

%

Projekt
Ekstrakcja Filtrowanie
SYBASE Czyszczenic mmp =) Agregacje
Korelacje Dystrybucja
Ladowanie

MICROSOFT

inne
ODBC,
JDBC




Architektura Systemu Business
Intelligence - elementy

narzedzia do ekstracji, przeksztatcania |
tadowania danych,

warstwa przechowywania danych
tematycznie zagregowanych (hurtownia
danych),

warstwa obstugujgca zapytania
uzytkownikow,

narzedzia zapewniajgce interfejs
uzytkownika (warstwa prezentacji).



Narzedzia wspomagajace decydenta
Architektura systemu Bl

Zrozumienie
blznesu
akclef
decyzje
L[] Customer
@ jluterlcuun Analizy
center
Analizy - nazadanie przedsiebiorstwa
Klienci E—E Decyzje - wtrybie "on-line"
Partnerzy Transaction | Sygtem Business Intelligence
Dostawcy applications
Pracownicy "“:::"' Data warehouse Database Analytic
development management Ippllﬂ_ltlom

applications
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applications
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Warstwa prezentacji — aplikacje zawierajgce graficzne i multimedialne interfejsy
majgce za zadanie przekazanie informacji w wygodnej i przystepnej postaci.



Modele systemow Bl

* Najwazniejszymi modelami Bl sa:
— Minihurtownie danych
— Systemy Bl zbudowane na bazie hurtowni danych
— Systemy Bl czasu rzeczywistego

— Systemy Bi z rozbudowang analitykg prognostyczng
(Predictive Analysis, PA) Systemy Bl monitorujgce
biezgcg aktywnosc biznesowg

— Korporacyjne systemy Bl (Internet Business
Intelligence, IBI)

— Portale Bl
— Sieci Bl



Business Intelligence to:

 tylko koncepcja zarzadzania,

 tylko rozwigzanie informatyczne rozumiane
zarowno w wagskim znaczeniu (narzedzie
analityczne), jak | szerokim (obejmujgcego
obok typowych rozwigzan aplikacyjnych
rowniez: hurtownie danych, technologie
OLAP, narzedzia generowania zapytan i
raportowania, data mining),

 koncepcja zarzadzania wsparta
narzedziami informatycznymi.



Podejscie Bl

Celem systemoéw Bl jest
dostarczenie informacji
niezbednych do
podejmowania decyzji

Zrédio: InfoVide



Systemy Business Intelligence scalajg
dane z roznych zrodet, przechowujg
dane historyczne i efektywnie
udostepniajg dane do analizy.



Cechy systemow BI

mozliwos¢ prowadzenia roznorodnych analiz |
prognoz,

mozliwoscC zagtebiania sie w dane,

mozliwosSC generowania ogromnej liczby
raportow,

obstuga wielu uzytkownikow w organizacji |
poza nig,

otwartosc - mozliwosc¢ integrowania
systemow Bl z roznymi systemami
iInformatycznymi,



Cechy systemow B

zgodnosc¢ ze standardami firmowymi |
rynkowymi,

obstuga rozproszonych zasobow danych,

szybkosc¢ dostarczania informacji
potencjalnym uzytkownikom,

duza czytelnosc¢ danych - zastosowanie
technik wizualizacji danych.



Uzytecznosc rozwigzan informatycznych - Bl
Korzysci finansowe
« wzrost produktywnosci
 wzrost przychodow

« obnizenie kosztow Korzyéci jakoéciowe

- szybsze I trafniejsze
decyzje

- pelniejsze wsparcie
komunikacji wewngetrzne;

- Wzrost satysfakcji
pracownikOw 1 partnerow



Definicja Bl

* Pojecie Business Intelligence zostato wprowadzone
przez Gartner Group w 1989 r jako zestaw koncepcji |
metodyk majgcych na celu usprawnienie
podejmowanych decyzji biznesowych przez uzycie
systemow opartych na faktach. [def. ogolna]

« Systemy Bl stuzg wyszukiwaniu danych z roznych
Zrodef (najczesciej z hurtowni danych i internetu) 1 ich
przetwarzaniu w celu uzyskiwania informacji
decyzyjnej dla uzytkownikow wszystkich szczebli
zarzgdzania. [def. praktyczna]

« System Bl to system skiadajacy sie z hurtowni
danych, zaprojektowanych w tej hurtowni struktur
danych, posiadajgacych znaczenie biznesowe oraz
narzedzia ich prezentacji.



Hurtownia danych

« Hurtownia danych bedgca podstawowym zrodtem
danych dla systemu Bl to kopia danych z systemu
transakcyjnego, majaca specjalng strukture, stuzgca
analizie. Dane do hurtowni sg tadowane z systemu
transakcyjnego (czyli ZSIZ) oraz z innych zrodet, takich
jak pliki arkusza kalkulacyjnego czy strony WWW.

* W kolejnym kroku dane organizowane sg we wczesnie;
zaprojektowane wielowymiarowe struktury — tzw.
kostki informacyjne.

 Prezentacja danych moze nastepowacC za pomoca
dowolnego narzedzia na przyktad arkusza
kalkulacyjnego.



Systemy Bl umozliwiaja:

« Zebranie danych z réznych zrodet, takich jak
transakcyjne systemy zintegrowane, pliki bazy
danych, pliki arkuszy kalkulacyjnych, dokumenty
sieci WWW

« Ustrukturyzowanie i ujednolicenie zebranych
danych w postaci hurtowni danych, w ten
sposob umozliwiajgcy ich analize

* Prezentacje uzyskanych w ten sposob
Informacji uzytkownikom za pomocg dowolnego

narzedzia prezentacji, takiego jak arkusz
kalkulacyjny, strona WWW, czy system GIS.
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Kostki informacyjne hurtowni danych

Narzedzia do pobierania i konwersji danych
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Rys. Budowa rozwigzania Business Intelligence

AN
N

Inne

systemy
~



Zastosowania SBI

« Systemy klasy Bl umozliwiajg prowadzenie
skomplikowanych analiz na podstawie
wielu kryteriow, takich jak:

— Struktura sprzedazy w podziale na regiony
geograficzne.

— Analiza rentownosci grup klientow.

— Wielowymiarowe analizy wynikow, sprzedazy,
ryzyka.
— Analiza rentownosci kanatow dystrybucii.



System business intelligence

« Jest on zaawansowanym technologicznie
rozwigzaniem wspomagajacym podejmowanie
decyzji, pozwalajgcym uzytkownikowi wybierac
potrzebne mu dane z jednego lub wielu zrédet.
Zawiera on aplikacje stuzgce do analiz i prezentacji
wynikow przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia,
dostarczajgce w okreslonym czasie odpowiednich
danych menedzerom. \Wielowymiarowe analizy |
automatycznie generowane raporty sg zrodtem
wyczerpujgcych informaciji i pozwalajgcych na
formutowanie ocen obserwowanych zjawisk oraz
podstawg podejmowania odpowiednich i szybkich
decyzji biznesowych. Zastosowanie Bl umozliwia firmie
dostarczanie strategicznych informacji oraz ich
przejrzystg prezentacje graficzna.



Gtowne korzysci Bl

Wspomaganie procesow decyzyjnych przez.

Wieloprzekrojowe i na roznych poziomach zarzgdzania
informowanie kierownictwa przedsiebiorstwa

Objecie kanatami informacyjnymi wszystkich kluczowych
obszarow przedsiebiorstwa (finansow, logistyki, produkciji,
zasobow ludzkich itp. )

Podniesienie wiarygodnosci informacji dzieki wprowadzaniu do
systemu w miejscu ich powstawania

Kontrolowanie kosztow na podstawie ich pomiaru w miejscu
powstawania

Symulowanie budzetowe i analizy finansowe, bedgce podstawg
prognoz krotko i dtugoterminowych

Zarzgdzanie strumieniem materiatow, surowcow, potproduktow i
ustug w catym fancuchu logistycznym

Mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo zasoboéw danych
(dostep tylko uzytkownikdw uprawnionych, okresowa
archiwizacja itp.)



Schemat idei dziatania rozwigzania Bl

« System Bl generuje standardowe raporty lub
wylicza kluczowe wskazniki efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa.

* Na podstawie kluczowych wskaznikow stawia
sie hipotezy.

* Poprzez wykonywanie szczegotowych
,przekrojow” danych nastepuje weryfikacja
przyjetych hipotez, do czego wykorzystywane sg
roznego rodzaju narzedzia analityczne, np.
OLAP czy Data Mining.



Data
Mining

OLAP

Systemy pytajaco-raportujace

Czestos¢ uzywania i1 dostepnosc¢

Hurtownia Danych

Rys. Schemat dziatania rozwigzania BI

Ztozonos$¢ 1 potencjat biznesowy




Tab. Przyktad wykorzystania rozwiazan Bl

Stanowisko | Uprawnienia dostepu | Przykiad wykorzystania
Zarzad firmy | Dostep do wszystkich | Analiza rentownosci produktow,
danych kontrola odchylen budzetowych,
wielkos¢ globalnych zobowigzan
Dyrektorzy Dostep do Decyzje dotyczgce wielkosci sprzedazy
operacyjni szczegotowo dla danego odbiorcy, kontrola poziomu
okreslonych danych kredytu, wykonanie budzetu wydziatu
Kierownicy Dostep do Kontrola poziomu kosztow, analiza
dziatéw szczegotowo standbw magazynowych, struktura
okreslonych danych naleznosci
Analitycy Dostep do wszystkich | Przygotowanie sprawozdan, raportow i
dziatu danych analiz dla zarzadu, prezentacje
wnioskow
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INNE CIEKAWE FUNKCJE

Konsolidacja finansowa
Menedzer procesow

Au dyt Z m |an Struktura Or ganizacyjna
wykonanych przez

uzytkownikow , =
Menedzer wersji , =
budzetow




