Firma Księgarnia Internetowa

Właściciel firmy księgarskiej postanowił usprawnić działanie swojej firmy i zdecydował się na zakup systemu informatycznego. W tym celu zlecił przeprowadzenie analizy działania firmy ekspertowi. Poniżej przedstawiony jest raport przeprowadzonego badania.
Klient za pośrednictwem przeglądarki stron WWW ma dostęp do katalogu oferowanych książek, zawierającego dla każdej pozycji oprócz tytułu oraz autora takie informacje, jak: nazwa wydawcy, data wydania, aktualna cena netto i brutto oraz numer ISBN. Z tego katalogu wybiera żądaną pozycję i umieszcza ją w koszyku, będącym w przyszłości podstawą do sporządzenia zamówienia. Wybór może nastąpić w drodze bezpośredniego wskazania książki bądź za pomocą wyszukiwania wg poszczególnych atrybutów, które ją opisują – z wyjątkiem daty wydania oraz ceny. Z umieszczeniem pozycji w koszyku wiąże się sprecyzowanie liczby żądanych egzemplarzy. Klient może następnie przejść niezwłocznie do tworzenia zamówienia, jak również kontynuować wybieranie dalszych książek według opisywanego powyżej algorytmu. Istnieje możliwość zmiany ilości żądanych egzemplarzy danej książki lub usunięcia jej z koszyka w momencie sporządzenia zamówienia.
Do sformułowania zamówienia na podstawie zawartości koszyka niezbędne jest wcześniejsze zalogowanie się klienta do systemu. Jeżeli korzystał on z księgarni już wcześniej – a zatem posiada konto użytkownika – proces logowania polega na wpisaniu adresu e-mail klienta i jego osobistego hasła, a następnie ich akceptacji. W przypadku nowych klientów konieczne jest założenie nowego konta. W tym celu klient korzysta z dedykowanego formularza, specyfikując niezbędne dane, do których należą: imię i nazwisko (w przypadku klienta instytucjonalnego odpowiednio: nazwa firmy oraz NIP), adres zamieszkania z kodem pocztowym, adres e-mail oraz hasło. Adres e-mail jest podstawą identyfikacji klienta w systemie. Hasło musi zostać potwierdzone w osobnym polu w celu uniknięcia pomyłki. Opcjonalne jest podanie numeru telefonu służącego do kontaktu z klientem w sytuacjach wyjątkowych – takich jak niemożność dostarczenia przesyłki pod wskazany adres z powodu nieobecności odbiorcy. W analogiczny sposób odbywa się modyfikacja danych w ramach istniejącego konta użytkownika.
Zamówienie jest uznawane za kompletne w momencie wskazania przez klienta sposobu dostawy (zwykła przesyłka pocztowa, priorytetowa przesyłka pocztowa bądź usługa firmy kurierskiej) oraz formy płatności. W przypadku chęci skorzystania z karty kredytowej w celu uregulowania rachunku, klient- po uprzednim sprawdzeniu wszelkich zawartych w zamówieniu informacji oraz jego akceptacji – dokonuje tej operacji z góry. Właściciel księgarni przewiduje zachęty do korzystania z tej właśnie formy rozliczeń w postaci ulgowej opłaty za dostarczenie przesyłki. W momencie podania informacji o karcie niezbędnych do dokonania przez system obciążenia konta oraz ich pozytywnej weryfikacji kończy się faktyczna praca klienta z systemem. Ostatnią czynnością pozostaje wylogowanie się. Akceptacja zamówienia wiąże się z wyczyszczeniem zawartości koszyka i skierowaniem zamówienia do realizacji.
W przypadku wyboru drugiej formy rozliczenia klienta z księgarnią – zaliczenia pocztowego – system po akceptacji zamówienia wysyła pocztą elektroniczną potwierdzenie jego złożenia. W przypadku reakcji klienta przed zakończeniem fizycznego przygotowywania przesyłki i jej wysłaniem zamówienie może zostać anulowane. Proces anulowania realizowany jest przez operatora systemu. Opisany mechanizm traktowany jest jako dodatkowe zabezpieczenie. W tym wariancie należność regulowana jest w momencie odbioru przesyłki; tym samym proces zakupu książek z punktu widzenia klienta ulega sfinalizowaniu.

Niezależnie od sposobu płatności do przesyłki dołączana jest faktura. Kopia faktury pozostaje w dyspozycji działu rachunkowości księgarni. Fakt opłacenia faktury zostaje odnotowany w systemie.
Przedstawiony schemat ma być podstawą do zaprojektowania systemu w pełni pokrywającego się z wymaganiami użytkownika. Należy zwrócić uwagę, iż system ma charakter czysto transakcyjny – nie obejmuje reklamacji, gospodarki magazynowej ani finansowych aspektów funkcjonowania księgarni.

Proszę zaproponować diagram przypadków użycia księgarni.

