Program podatkowy


Firma rachunkowa zajmuje siê m.in przygotowaniem formularzy zeznañ podatkowych (PIT_ów) dotycz¹cych podatku dochodowego dla indywidualnych podatników. 


Poniewa¿ liczba klientów tego rodzaju us³ugi jest du¿a, a w dodatku musz¹ byæ obs³u¿eni w wiêkszoœci w marcu i kwietniu, firma widzi koniecznoœæ opracowania systemu komputerowego wspomagaj¹cego ten typ dzia³alnoœci.


Cele systemu:


przyspieszenie obs³ugi klientów


zmniejszenie ryzyka pope³niania b³êdów





System informacji geograficznej


Firma programistyczna widzi mo¿liwoœæ sprzeda¿y rynkowej prostego systemu informacji geograficznej (mapy komputerowej).


Mia³by to byæ system ³¹cz¹cy w sobie mo¿liwoœæ przegl¹dania bitowej mapy pewnego obszaru (np. mapy fizycznej, zdjêcia satelitarnego) wraz z umieszczonymi na tym tle dodatkowymi informacjami opisuj¹cymi pewne obiekty znajduj¹ce siê na prezentowanym obszarze.


Cele systemu:


mo¿liwoœæ ³atwego, dialogowego projektowania mapy


mo¿liwoœæ ³atwego i wygodnego przegl¹dania mapy





System harmonogramowania zleceñ


Przedsiêbiorstwo farmaceutyczne zleci³o wykonanie analizy krytycznych procesów funkcjonowania jednego z wydzia³ów. Jednym z nich jest harmonogramowanie zleceñ, które wydzia³ otrzymuje z dzia³u marketingu. Zlecenie oznacza wyprodukowanie konkretnego produktu, przy czym mo¿liwe s¹ dodatkowe wymagania, np. ograniczenie terminu wykonania.


Cele przedsiêwziêcia z punktu widzenia klienta:


zwiêkszenie wydajnoœci pracy wydzia³u poprzez szybsz¹ i efektywniejsz¹ realizacjê zleceñ


zmniejszenie opóŸnieñ w realizowaniu zleceñ


uwzglêdnienie wszelkich ograniczeñ, zapewniaj¹ce praktyczn¹ wykonalnoœæ proponowanych harmonogramów


zapewnienie mo¿liwoœci „rêcznego modyfikowania harmonogramu


opracowanie harmonogramu w formie ³atwej do wykorzystania przez kadrê kierownicz¹ wydzia³u oraz automatyzacja przygotowania zamówieñ dla magazynu na pó³produkty.





Przyk³ady zakresu /kontekstu przedsiêwziêcia:





Program podatkowy�
Zakresem przedsiêwziêcia jest dzia³alnoœæ jednej firmy rachunkowej, która mo¿e mieæ dowoln¹ liczbê klientów. Nie jest okreœlone, czy system ma drukowaæ wype³niony PIT, czy tylko dostarczaæ dane. Pracownik firmy jest jedynym systemem zewnêtrznym.�
�
System informacji geograficznej�
Zakresem przedsiêwziêcia jest projektowanie i przegl¹danie prostej mapy komputerowej. Systemami zewnêtrznymi , z którymi system ma wspó³pracowaæ, jest  projektant mapy i osoba przegl¹daj¹ca mapê.�
�
System harmonogramowania zleceñ�
Zakresem przedsiêwziêcia jest funkcjonowanie komórki wydzia³u obejmuj¹cego przygotowanie harmonogramu wykonywania zleceñ. Systemami zewnêtrznymi s¹: system komputerowy dzia³u marketingu, osoba definiuj¹ca  technologiczne mo¿liwoœci wydzia³u, kadra kierownicza.�
�



