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»,Jeszcze nie tak dawno temu konsument byt
biernym uczestnikiem rynku, mogt raczej tylko
stucha¢  monologu prowadzonego przez
producentéw. | oto nadeszty czasy nowej
jakosci relacji miedzy wytwarzajagcym a
konsumujacym. Dzisiejszy konsument nie tylko
producentem), ale takze potrafi zainicjowac
ten dialog i wptywac na jego przebieg. Stuszne
wiec wydaje sie nazwanie takiego konsumenta
— prosumentem, czyli kims$, kto juz nie jest
biernym odbiorcg przekazow marketingowych
i reklamowych. W  czasach  kryzysu
gospodarczego firmy napotykaja na coraz
wyzsze wymagania konsumentow, ktérzy
wtaczaja sie w proces planowania produktu i
kanatow dystrybucji.”
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,,Gdy sprzedaz produktéw luksusowych spada,
niektore firmy ze stoickim spokojem czekajg
na pomyslniejszy czas. Inne plajtujg, a jeszcze
inne zwiekszajg obroty, lepiej wstuchujac sie w
zyczenia klientéw. Konsumenci czujg, ze
wspdlnie moga wptynaé juz nie tylko na ksztatt
oferty, ale takze na koszt produktu. Francuski
MyFab gromadzi zainteresowanych kupnem
mebli internautow w jednym stusznym celu —
wynegocjowania jak najnizszej ceny, przy czym
sam osiggnat w pierwszych miesigcach
dziatalnosci obrét w wysokosci 2 milionéw
euro. W czasach kryzysu, poszukiwanie
nowych wartosci dodanych jest jednym z
kluczowych czynnikéw przetrwania, a co
wiecej, wrecz rozwoju. Gdy jednym usuwa sie
grunt pod nogami, inni rozwijaja skrzydta”.

Opinie uczestnikow o zesztorocznej konferencji:

,Bardzo serdecznie dziekuje za zaproszenie na konferencje o przyjaznym kliencie i aspektach CRM-u w
hotelu Marriott. Ciekawi prelegenci, dobrze zrobiona konferencja i aktualne case’y z rynku. Kilka
wskazdwek i sugestii do zastosowania : mam juz w notatniku...,,

Adam Dabrowski, Microsoft Sp.z o.o.

,Bardzo sie cieszymy e moglismy by¢ Partnerem w tak waznej inicjatywie.

Musze powiedzie¢ ze poziom konferencji byt bardzo wysoki a warsztaty bardzo wartosciowe!
Najwazniejsze ze cel zostat osiggniety — zaczyna sie nowa era w relacjach z klientami!

Krystyna Szenska, Coca-Cola Poland



